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SEOWNICZEK

AUDIODESKRYPCJA - stowny opis tresci wizualnych. Audiodeskrypcja jest wy-
korzystywana w celu umozliwienia osobom niewidomym odbioru dziet sztuki:
malarstwa, rysunku, rzezby, a takze filmu, przedstawien teatralnych, moze tez
opisywac wyglad lub zachowanie osdb wystepujacych na scenie.

ETR (easy to read) - standard tworzenia tekstow tatwych do czytania i rozumie-
nia. Zostat stworzony z mysla o potrzebach oséb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, ale teksty przygotowane w tej formule moga byc réwniez przydatne
osobom z trudnosciami poznawczymi, w kryzysie psychicznym lub osobom, ktore
stabo znaja jezyk polski. Teksty ETR sa napisane uproszczona polszczyzng i sg
tekstami stowno-graficznymi.

KOMFORTKA - miejsce, gdzie osoby korzystajace z zaopatrzenia urologicznego
moga wykonac czynnosci higieniczne lub sig przebrac.

Napisy na zywo - napisy tworzone w czasie trwania wydarzenia, na biezaco,
wyswietlane na ekranie, smartfonie lub w tablecie w czasie rzeczywistym lub
zniewielkim opdznieniem. Rozwigzanie jest najczesciej wykorzystywane podczas
debat i konferencji oraz w trakcie wydarzen plenerowych.

0zN - osoby z niepetnosprawnosciami.

PETLAINDUKCYJNA - urzadzenie pozwalajace osobom z aparatami stuchowymi
i zimplantami wyraznie styszec dzwieki i stowa.






1. WSTEP

Chce tam by¢ z mitosci do muzyki!

Czy myslates kiedys o festiwalu, koncercie lub innym wydarzeniu plenerowym
jak o wydarzeniu ekstremalnym? Prawdopodobnie nie. W koncu takie wydarze-
nie to dla fandw muzyki po prostu mity sposob spedzania czasu. Dla wielu os6b
zniepetnosprawnosciamiudziatw festiwalu jest jednak wyzwaniem, do ktérego
trzeba sie przygotowac, podobnie jak do niejednej survivalowej przygody.

Dlaczego tak jest? Bo zycie z niepetnosprawnoscia wyglada troche inaczej.

Festiwale odbywaja sie czesto na nawierzchni, po ktorej poruszanie sie moze
sprawic trudnosc osobie na wozku - szczegélnie trudne moze byé poruszanie sie
po trawie (zwtaszcza po deszczu) i pokonywanie duzych odlegtosci. Utrudnie-
niem moze by¢ tez widocznos$¢ - reszta fandw moze przestoni¢ widok na scene
osobie na wozku czy np. niskorostej.

Gdy osoby niewidome znajduja sie w miejscu zupetnie obcym, majg problem
z samodzielnym poruszaniem. Szanse na to, by trafi¢ w pozadane miejsce, sa
zadne lub bardzo mate. Osoby gtuche, cho¢ chcg uczestniczy¢ we wspélnejrado-
Sci, ktéra daje muzyka, bez odpowiedniego ttumaczenia na polski jezyk migowy
(PJM) sg wytaczone ze znakomitej czesci wspolnotowego przezycia. Osoby, ktore
korzystajg z aparatow stuchowych i nie maja zapewnionej petli indukcyjnej,
nierzadko stysza wytacznie szum i nie moga w petni cieszy¢ sie koncertem lub
innym wydarzeniem.

Jesliprzebywa sie dtugo na festiwalu, to konieczne jest skorzystanie z toalety
i strefy gastronomiczne;j.

Wazne by toalety byty dostosowane i czyste, bo tylko w takich osoby z niepet-
nosprawnosciami moga skorzystac z ubikacji czy w razie potrzeby sie przebrac.
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Strefy gastronomiczne zwykle sg zorganizowane w taki sposob, ze trudno
znich skorzysta¢ bez pomocy oséb trzecich - okienka w food truckach znajduja
sig zbyt wysoko, by samodzielnie skorzystata z nich osoba poruszajaca sig na
wozku czy niskorosta.

Dlaczego osoby z niepetnosprawnosciami, mimo tych wszystkich niedo-
godnosci, decyduja sie na udziat w festiwalach?

Z tych samych powodoéw, co wszyscy inni. Z mitosci do muzyki. By kolek-
cjonowac cenne momenty oraz czerpac z nich sitg i radosc¢ potrzebna kazdemu
cztowiekowi.

Oddajemy w Wasze rece przewodnik, ktéry podpowie, jak sprawi¢, by osoby
z niepetnosprawnosciami mogty sie cieszy¢ festiwalami muzycznymi oraz wy-
darzeniami plenerowymi.

Jestesmy jednoczes$nie przekonani, ze tego typu rozwigzania ostatecznie
pomoga wszystkim, réwniez osobom bez niepetnosprawnosci - w koncu wszyst-
kim lepiej sie chodzi po utwardzonym podtozu, a dobre oznaczenia i czytelne
zmapowanie kazdemu pomoga dobrze orientowac sie w terenie.

28b
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2. KORZYSCI DLA ORGANIZATOROW

Zorganizowanie dostepnego festiwalu, koncertu badz innego wydarzenia ple-

nerowego przynosi korzys¢ kazdemu, takze organizatorom. Co zyskuja ci, ktérzy

organizuja festiwal?

Pozytywny wizerunekireputacje: organizatorzy moga byc¢ postrzeganijako
okazujacy troske o potrzeby réznych grup spotecznych izaangazowanie w bu-
dowanie rownosciowego i dostepnego spoteczenstwa.

Pozytywne doswiadczenia i lojalnos¢ uczestnikdw: dostepnos¢iuwzgled-
nienie potrzeb 0sob z niepetnosprawnos$ciami przyczyniaja sige do tworzenia
pozytywnych doswiadczen, lepszego samopoczucia u wszystkich uczestnikdw
festiwalu. Satysfakcja uczestnikow moze prowadzic¢ do wigkszej lojalnosci
i zachecacich do powrotu w przysztosci oraz polecania festiwalu innym.

Nowa publicznosé: wydarzenie bez barier to szansa nie tylko dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami, to rowniez otwarcie sie na ich bliskich i przyjaciot. To
mozliwos¢ przyciggniecia wigkszej i bardziej zréznicowanej publicznosci
istworzenia lepszejatmosfery na wydarzeniu - atmosfery otwartosciizycz-
liwosci wobec drugiego cztowieka.

Korzysci marketingowe: zwigkszenie zasiegéw medialnych, dotarcie do no-
wej grupy odbiorcédw, mozliwos¢ zainteresowania wydarzeniem influenserow
i wptywowych osob zajmujacych sig tematyka osob z niepetnosprawnosciami,
a takze wptywowych oséb z niepetnosprawnosciami.
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+ Swiadomi partnerzy i sponsorzy: festiwale przyjazne osobom z niepetno-
sprawnosciami moga zainteresowac i sktoni¢ do wsparcia organizacje, ktore
réwniez skupiaja sig na promowaniu réwnoscii wtaczenia spotecznego. Part-
nerzy i sponsorzy, ktérzy podzielaja wartosci festiwalu wtaczajacego, moga
zwiekszy¢ budzet wydarzenia i zapewni¢ dodatkowe $rodki.

* Uznanieinagrody za jakos¢ oraz innowacyjnos¢ oferty kulturalne;j.
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3.INFORMACJA PRZED FESTIWALEM

Promocja oraz informacja o festiwalu powinny by¢ w formie dostepnej dla os6b

zniepetnosprawnosciami. Jesli osoby te nie dowiedza sie o festiwalu, na pewno
sig na niego nie wybiora. Pamietaj, ze kwestia zakresu i rodzaju zapewnionych
udogodnien to jedna z kluczowych informacji dla tej grupy fanéw.

INFORMACJE NATEMAT DOSTOSOWANIA FESTIWALU
W materiatach na temat festiwalu umies¢ informacje o:

* sposobie dojazdu na festiwal i dostosowaniu srodkdéw transportu,

* przystosowaniuinfrastruktury, w szczegélnosci platform przy scenach oraz
dostosowanych toalet,

* mozliwosci uzyskania wsparcia od pracownikdw i wolontariuszy,

rozwigzaniach umozliwiajgcych osobom z réznyminiepetnosprawnos$ciami (np.
osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa, osobom niewidomym czy niestysza-
cym) udziat w koncertach lub innych wydarzeniach.

Informuj rzetelnie o rodzaju zapewnionej dostepnosci. Nie obiecuj niczego,
Czego nie mozesz zapewnic.

Poinformuj o barierach, ktérych nie da sie usunaé. Pozwoli to osobom z nie-
petnosprawnosciami wtasciwie przygotowac sie do ewentualnego udziatu
w wydarzeniu.
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Nie przesadzaj, dla kogo wydarzenie jest dostepne, a dla kogo nie jest. Osoby
zniepetnosprawnos$ciamina podstawie rzetelnych informacji same podejma
decyzje, czy chcg wzigc€ udziat w konkretnym koncercie lub innym wydarzeniu.

W materiatach informacyjnych, promocyjnych, na ulotkach umies¢ informa-
cje o sposobie zapewnienia dostepnosci poszczegdlnych wydarzen (koncer-
tow, warsztatow, dyskusji itp.). Pamietaj o umieszczeniu informacji na temat
rodzaju rozwigzan, z ktorych mozna skorzysta¢ w trakcie danego wydarzenia
(audiodeskrypcja, petla indukcyjna, ttumaczenie na PJM, platforma dla os6b na
wdzkachitp.).

Stworz na stronie festiwalu i w aplikacji festiwalowej odrebng zaktadke dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, gdzie w jednym miejscu zostang zgromadzone
wszystkie najwazniejsze informacje.

Informacje na temat dostgpnosci powinny znalez¢ sig we wszystkich kanatach
komunikacji uzywanych do promocji festiwalu.

DOSTEPNOSC KANALOW KOMUNIKACJI

W czasie promocji festiwalu wykorzystujrézne media (strona internetowa, me-
dia spotecznosciowe, forainternetowe, wspotpraca z influenserami wsrad oséb
z niepetnosprawnosciami, materiaty drukowane, ogtoszenia w prasie, radiu
i telewizji).

Stronainternetowa festiwalu powinna by¢ dostepna cyfrowo i zgodna np. ze
standardem dostepnoscistroninternetowych Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) 2.1, przynajmniej na poziomie AA. Wiecej informacji na temat
standardu znajdziesz w tym miejscu: standard WCAG 2.1.

Dostepne strony internetowe sa nie tylko bardziej przyjazne dla osob z nie-
petnosprawnosciami, lecz takze sa wygodniejsze i bardziej czytelne dla kaz-
dego uzytkownika. Sa rowniez lepiej pozycjonowane przez wyszukiwarki
internetowe.

Nie zapomnij o zapewnieniu dostepnosci festiwalowej aplikacji.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Publikujac materiaty na stronie internetowej oraz w mediach spotecznoscio-

wych, pamigtaj, zeby zapewnic:

odpowiedni kontrast tekstu i elementéw graficznych. Elementy mato kon-
trastowe moga byc dla wielu os6b nieczytelne, a w stoneczny dzief réwniez
trudne do odczytania na telefonie (poziom kontrastu sprawdzisz np. w tym
miejscu: contrastchecker.com);

tekst alternatywny do zdjec i grafik. To zwiezty opis tego, co znajduje sie na
grafice. Informacja taka jest odczytywana przez programy uzywane przez
osoby z niepetnosprawnoscia wzroku;

audiodeskrypcje do materiatéw audiowizualnych. Jesli stworzenie audiode-
skrypcji nie jest mozliwe lub jest niewystarczajace, umiesc¢ opis tresci obok
materiatu wizualnego (tzw. deskrypcje);

napisy do materiatéw multimedialnych;

ttumaczenie na PJM wszystkich waznych informacji organizacyjnychiistot-
nych dla oso6b gtuchych;

materiaty w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR). W tej formie
przygotuj przynajmniej najwazniejsze informacje na temat festiwalu (wska-
zowki, jak to zrobi¢, znajdziesz na stronie: https://niepelnosprawni.gov.pl/

container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/informacja-dla-wszyst-

kich.pdf).

ZAKUP BILETOW

Poinformuj doktadnie o zasadach zakupu lub rezerwacji biletow i o ewentualnych

znizkach.

Przekaz niezbedne informacje na temat:

zasad zakupu biletéw dla os6b z niepetnosprawnosciami,
zasad zakupu biletdw dla osdb towarzyszacych.
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System zakupu biletow przygotuj zgodnie zzasadami dostepnosci cyfrowe;.

Pamietaj, ze elektroniczne systemy rezerwacji lub zakupu biletéw moga by¢
niedostepne dla niektérych osob, dlatego potrzebne sa alternatywne metody
rezerwacji, np. telefonicznie lub mailowo.

Jezeli wprowadzasz znizki dla oséb z niepetnosprawnosciami, okresl, w jaki
spos6b beda sprawdzane uprawnienia do znizki (np. legitymacja osoby z nie-
petnosprawnoscia).

Jezeli korzystasz z zewnetrznego posrednika, sprawdz, czy agencja sprze-
dajaca bilety ma system dostepny dla osdb z niepetnosprawnosciami.

ZGLASZANIE SPECJALNYCH POTRZEB

Wprowadz mozliwos¢ zgtaszania przez uczestnikow z niepetnosprawnoscia-
mi szczegolnych potrzeb, np. specjalna toaleta, audiodeskrypcja, ttumaczenie
na PJM.

Szczegolne potrzeby mozna zgtaszac np. poprzez specjalny formularz, ktory
warto umiescic na stronie festiwalu. Zgtoszenie powinno by¢ rowniez mozliwe
innymi kanatami, np. telefonicznie lub mailowo.

W formularzu umies¢ liste rozwiazan, ktore jestes w stanie zapewnic. Zebrane
w ten sposob informacje pozwola lepiej przygotowac infrastrukture i personel.

Reaguj na zgtoszenia spoza listy, nie pozostawiaj ich bez reakcji. Mozesz
odpowiedzie¢, ze specjalne potrzeby spoza listy beda zaspokajane w miare
mozliwosci.

Informacja o liczbie 0séb chcacych skorzystac z danego rozwiazania utatwi

organizacje wydarzenia i zapewnienie odpowiedniej liczby niezbednego
sprzetu.
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W miare mozliwosci utatw osobom z niepetnosprawnosciami dotarcie na festiwal.

TRANSPORT PUBLICZNY

Warto zapewni¢ mozliwos¢ dojazdu na teren festiwalu srodkami transportu
publicznego dostosowanymi do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W po-
rozumieniu z urzgdem miasta lub gminy mozesz np. uruchomic festiwalowe
linie autobusowe.

Na stronie internetowej zamiesc informacje o trasach, rozktadzie jazdy i do-
stepnosci autobuséw dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnosciami czesto beda potrzebowaty
niskopodtogowych pojazddow.

Jezelinie wszystkie pojazdy sa odpowiednio dostosowane, w rozktadzie jazdy
oznacz, z ktérych kurséw moga skorzystac osoby z niepetnosprawnosciami.

Mozesz zapewni¢ samochody przeznaczone do transportu oséb z niepetno-
sprawnosciami kursujace pomiedzy waznymimiejscami na terenie miejscowosci
a wejsciem na teren festiwalu. Taka ustuga moze by¢ udostgpniana np. na za-
mowienie uczestnikow festiwalu.

W regulaminie festiwalu okresl zasady korzystania z takiego transportu.
Pamietaj, ze samochody do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami musza

14 / BEZ BARIER



by¢ wyposazone w podjazd lub podnosnik oraz odpowiednie miejsce dla osdb
poruszajacych sie na wozku.

DOJAZD SAMOCHODEM

Zapewnij specjalne miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Miejsca te musza by¢ czytelnie oznaczone.

W miare mozliwosci miejsca dla osob z niepetnosprawnosciami umies¢ przy
samym wejsciu na teren festiwalu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami wymiary miejsc dla osdb z niepetno-
sprawnosciami powinny wynosic:
e parkowanie prostopadte: min. 360 x 500 cm,
* parkowanie réwnolegte: min. 360 x 600 cm.

W poblizu wejscia na teren festiwalu zapewnij strefe KISS & RIDE, umozliwia-
jaca zatrzymanie sie samochodu lub autobusuiszybkie wysadzenie uczestnikdw
festiwalu.

Jezeliobawiasz sie zbyt duzego natezenia ruchu samochodowego, ogranicz
korzystanie ze strefy KISS & RIDE wytacznie do 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami.

TRANSPORT NATERENIE FESTIWALU

Czesc festiwalijest organizowana narozlegtym terenie. Zdarzasie, ze widzowie
musza pokonywac duze odlegtosci, np. pomiedzy wejsciem na teren wydarze-
nia a scenami, a organizator zapewnia w takiej sytuacji transport. Pamietaj, ze
w takiej sytuacji pojazdy powinny umozliwia¢ przewdz oséb poruszajacych sie
na wozku.

INFORMACJA 0 DOJSCIU NA FESTIWAL

Przygotuj informacje o dojsciu na festiwal i opublikuj ja na stronie internetowe;
festiwalu.
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Oznacz w czytelny sposdb droge z przystankow transportu publicznego lub
z parkingu do strefy rejestracji. Jezeli osoby z niepetnosprawnosciami beda
poruszac sie inna droga (np. przez wejscie uprzywilejowane), czytelnie oznacz
to wejscie i prowadzaca do niego droge.

Zapewnijwsparcie wolontariuszy lub stuzby porzadkowej na trasie wiodace;j
na festiwal. Osoby te wskaza droge i poinformuja o lokalizacji poszczegolnych
stref.
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5. INFRASTRUKTURA

TRASA WOLNA 0D PRZESZKOD

Planujac festiwal, zastandw sie, ktérymi drogami beda poruszali sie uczestnicy.
Zapewnij przynajmniejjedna dostepna dla wszystkich i wolna od przeszkdd trase
do kazdego miejsca na festiwalu (np. punktu rejestracji, sceny, gastronomii, toalet).
Wyznaczone trasy wolne od przeszkod powinny przebiega¢ mozliwie naj-
krétszymi drogami.
Projektujac trase wolna od przeszkad, pamigtaj o:

* zapewnieniu réwneji utwardzonej nawierzchni,

Piasek, trawa, zwir, a nawet nieréwna kostka granitowa moga utrudniac lub
uniemozliwia¢ poruszanie sie osobie na wozku.

Jezeli istniejaca infrastruktura nie pozwala na odpowiednie zaplanowanie
drég, to na potrzeby festiwalu mozesz zakupic lub wypozyczy¢ rozktadane
nawierzchnie wykonane z gumy lub tworzywa sztucznego.

* unikaniu zmian poziomdéw i uskokow,

° poprowadzeniu przewoddw elektrycznych i innych instalacji tak, zeby nie
przecinaty trasy wolnej od przeszkaod, a jesli nie jest to mozliwe, przykryciu
ich specjalnymi ostonami,

* zapewnieniu takiejszerokoscidrogi, ktéraumozliwi osobom poruszajgcymsie
na wozku swobodne poruszanie sig, zawracanie i mijanie z innymi osobami,
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* nachyleniu terenu nieprzekraczajacym 6%, a jezeli nie jest to mozliwe, wy-
konaniu pochylni zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Wiegcejinformacji na temat nawierzchni, szerokoscidrdg i pochylni znajdziesz
w publikacji Wtacznik. Projektowanie bez barier.

REJESTRACJA

W strefie rejestracji zapewnij punkt obstugi priorytetowej przeznaczony do ob-
stugi 0sob z niepetnosprawnosciami i innych uprzywilejowanych uczestnikow,
np. kobiet w cigzy czy os6b z matymi dzie¢mi.

Umies¢ punkt w strefie rejestracji przy gtownym wejsciu na festiwal.

Jezeli na festiwal prowadzi kilka wejs¢, to punkty obstugi priorytetowej za-
planuj przy kazdym wejsciu.

Punkt obstugi priorytetowej oznacz symbolem osoby z niepetnosprawno-
Sciami, kobiety w ciazy, rodzicow z dzie¢mi itd., odpowiednio do grup 0sob,
ktére moga korzystac z tego punktu. Oznaczenie powinno by¢ czytelne i dobrze
widoczne z duzej odlegtosci.

Wazne jest, zeby punkt obstugi priorytetowe;j:

* znajdowatsie przy trasie wolnej od przeszkdd, a w jego poblizu byta toaleta
dostosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami i komfortka,

*  bytwyposazony w stoty z blatem o wysokosci do 90 cm i pod blatem z wolna
przestrzeniag umozliwiajaca osobie poruszajacej sie na wozku zmieszczenie
kolan,

* bytwyposazony w krzesta dla obstugiwanej osoby i osdb oczekujgcych w ko-
lejce.

Informacje na temat toalet dostosowanych dla os6b z niepetnosprawnosciami
znajdziesz w rozdziale Toalety.
Informacje na temat komfortki znajdziesz w rozdziale Komfortka.
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WIDOWNIA I SCENA

Przy kazdejscenie warto zapewnic strefe dla widzow z niepetnosprawnosciami,
a w niej platforme umozliwiajaca wygodne i bezpieczne ogladanie wystepow
osobom z niepetnosprawnos$ciami.

Pamietaj, ze czes¢ oséb ze wzgledu na niewielki wzrost lub poruszanie sie
na wozku moze nie by¢ w stanie zobaczy¢ sceny ponad gtowami otaczaja-
cego ich ttumu. Dla niektérych przebywanie posrod ttumu moze byé nawet
niebezpieczne.

Wykonujac platforme, pamietaj, zeby:
* znajdowata sie na trasie wolnej od przeszkaod,

* wejscie na nig byto mozliwe za pomoca pochylni oraz schodoéw,

° miatawyznaczone miejscaprzeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na wdzku
o wymiarach min. 80 x 120 cm (okoto 1 m? na osobeg),

* obok miejsca dla osoby poruszajacej sie na wozku byto miejsce siedzace dla
osoby towarzyszacej,

* zapewniata dobra widoczno$¢ osobom poruszajacym sie na wdzku, siedza-
cym oraz niskorostym (upewnij sie, czy np. porecze nie zastaniajg widoku
nascene),

° miata zapewnione miejsca dla oséb z psem asystujacym.

* wmiare mozliwosci miata ona dostep do gniazdka elektrycznego, zeby umoz-
liwi¢ dotadowanie wozkdéw elektrycznych.

Przy wejsciu na platforme powinni by¢ wolontariusze lub pracownicy stuzb
porzadkowych, zeby kontrolowa¢ m.in. liczbe osdéb na niej przebywajacych.

Warto zapewni¢ dostepnos¢ sceny dla oséb z niepetnosprawnosciami. Moze
to byc istotne, jezeli wsrod artystow beda osoby z niepetnosprawnosciami lub
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jesliprzewidujesz, ze w trakcie wystepdw ktos z publicznosci bedzie zapraszany
na scene.

Informacje na temat organizacji dostepnych wydarzen znajdziesz w rozdziale
Dostepne wydarzenie.

GASTRONOMIA

Punkty gastronomiczne i food trucki zaplanuj przy trasie wolnej od przeszkaéd.

Blaty punktéw gastronomicznych powinny mie¢ wysokos$¢ do 90 cm.

Jezeli nie jest mozliwe zachowanie takiej wysokosci, np. w przypadku food
truckow, zobowiaz operatordw tych punktéw do dostarczenia positku/napoju
osobie z niepetnosprawnoscigi kazdejinnej osobie, dla ktorej zbyt duza wysokos¢
blatu moze stanowi¢ utrudnienie.

Pamietaj o umozliwieniurdwniez jedzenia na siedzaco. To wazne np. dla osob
nawozkach lub oséb poruszajacych sie o kulach. Stoliki nalezy ustawi¢ na rowne;j
i utwardzonej nawierzchni.

TOALETY

Toalety dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami trzeba rozmie-
sci¢ przy trasie wolnej od przeszkad.

Oznacz wyraznie lokalizacje toalet, w tym tych przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Odpowiednie informacje umies¢ na tablicach kie-
runkowych, winformatorze, na mapkach festiwalu, stronie internetowej i w fe-
stiwalowej aplikacji.

Wszyscy wolontariusze i osoby ze stuzb porzadkowych powinni wiedziec,
gdzie znajduja sie toalety przeznaczone dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W kazdym zespole toalet powinna by¢ przynajmniej jedna dostosowana dla
OzN. W przypadku wigekszego zespotu - powyzej 20 toalet - powinny by¢ przy-
najmniej dwie dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

Osoby z niepetnosprawnosciami czesto zajmuja toalete na dtuzej niz osoby
petnosprawne.
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Poinformuj petnosprawnych uczestnikow festiwalu oraz obstuge festiwalu,
by nie korzystali z toalet przeznaczonych dla osob z niepetnosprawnosciami.

Najmniej komfortowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sa toalety przeno-
$ne. Wygodniejsze sa kontenery toaletowe lub toalety znajdujace sig wewnatrz
budynku.

W toalecie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami powinna by¢ umywalka. Wy-
jatkowo w przypadku toalet przenosnych umywalka moze znajdowac sie obok
toalety.

Pamietaj, ze osoby poruszajace sig¢ na wdzku nie bedg w stanie skorzystac
zrozwigzania polegajacego na uruchomieniu strumienia wody po wcisnieciu
pedatu noga. W toaletach dla osob z niepetnosprawnosciami trzeba zapewnic
inne rozwiazanie, np. biezaca wode.

Kazda toalete dla osdb z niepetnosprawnosciami oznacz numerem i naklej
w $rodku numer kontaktowy. W ten sposob uczestnicy festiwalu bedg mogli
tatwo powiadomic¢ o awarii lub wezwac¢ pomoc.

Czystosc w toaletach trzeba regularnie kontrolowaé. Toalety, rowniez te
przenosne, nalezy sprzatac co 2-3 godziny.

KOMFORTKA

Jezeli chcesz, zeby twoj festiwal byt naprawde dostepny dla wszystkich oséb
z niepetnosprawnosciami, zapewnij komfortke.

Komfortka to miejsce, gdzie osoby korzystajace z zaopatrzenia urologicznego
moga wykonac czynnosci higieniczne lub przebrac sie.

Komfortka powinna mie¢ powierzchnie min. 3 x 4 mi by¢ wyposazona w le-
zanke, srodki higieniczne, a takze w muszle ustepowa i umywalke oraz kosz na
odpady.

Na festiwalu konieczne moze by¢ zapewnienie komfortki plenerowej, zor-
ganizowanej np. w namiocie. W takiej sytuacji powierzchnia namiotu nie moze
by¢ mniejsza - min. 3 x 3 m. Obok namiotu zapewnij toalete dla osob z niepet-
nosprawnosciami wyposazona w muszle i umywalke.
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Wiecej na temat komfortek przeczytasz w informacjach o akcji ,Przewijamy
Polske”, m.in. na portalu niepelnosprawni.pli w mediach spotecznosciowych.

POLE NAMIOTOWE

Jesliorganizujesz pole namiotowe, to pomyslo osobach z niepetnosprawnoscia-
mi. Zadbaj by miejsce, w ktdrym moga rozbi¢ swojnamiot osoby z niepetnospraw-
nosciamiznajdowato si¢ w poblizu weztdw sanitarnychiciggu komunikacyjnego.
Osoba poruszajaca sie na wozku manualnym (aktywnym) jest w stanie korzystac
z pola namiotowego, pod warunkiem zapewnienia podstawowych udogodnien.

Prysznic dostosowany do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami powinien
by¢ odpowiednio duzy i wyposazony w odpowiednie porecze i siedzisko.

Na polu namiotowym przy strefie dla oséb z niepetnosprawnosciami za-
pewnij gniazdko elektryczne niezbedne do tadowania akumulatorow wozkow
elektrycznych.

STREFAWYCISZENIA

Strefa wyciszenia to miejsce, gdzie moga odpocza¢ osoby nadwrazliwe senso-
rycznie.

Zapewnij taka przestrzen w miejscu, do ktérego tatwo mozna dotrzec ze
strefy dla widzéw z niepetnosprawnosciami, takze w trakcie trwania koncertow
iinnych wydarzen.
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6. INFORMACJA W TRAKCIE FESTIWALU

Pamietaj o wykonaniu systemu informacji wizualnej festiwalu.
System taki obejmuje:

* informacje kierunkowa wskazujgcg droge do najwazniejszych miejsc,

* mapy festiwalu dostepne w formie ulotek, w aplikacji, na stronie internetowe;j
festiwalu, a takze w wybranych miejscach na planszach umieszczonych na
terenie, gdzie odbywa sige wydarzenie,

* oznaczenie stref, takich jak wejscia, toalety, sceny,
° oznaczenie drég ewakuacji.

Oznacz drogi, ktorymi beda poruszaty sige osoby z niepetnosprawnosciami.
Z oznaczen takich mozesz zrezygnowaé, gdy drogi te sa jednakowe dla oséb
petno- i niepetnosprawnych.

Oznacz réwniez wszystkie miejsca przeznaczone dla os6b z niepetnospraw-
nosciami, takie jak punkt obstugi priorytetowej, platformy przy scenach, dosto-
sowane toalety, komfortki.

Zeby informacja byta czytelna, zadbaj o:

* wysoki kontrast napisow i symboli w stosunku do tta,

* dostosowanie wielkosciznakow do odlegtosci, z ktorej powinny by¢ widoczne.
Pamietaj, ze niektorzy widza stabieji moga potrzebowac wigkszych znakow,

e czytelne czcionki,
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e tam, gdzie to mozliwe, zastosowanie jednoczesnie symbolii tekstu.

Pamietaj, ze nie wszystkie osoby sg w stanie odczyta¢ informacje wizualne,
dlatego zapewnij alternatywne rozwiazania, np. informacje udzielane ustnie
przez wolontariuszy i stuzby porzadkowe.
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7. DOSTEPNE WYDARZENIE

Organizujgc dostepny festiwal, nie trzeba od razu umozliwia¢ udziatu we wszyst-
kich koncertachiwydarzeniach towarzyszacych. Mozesz rozpoczac od jednego
lub kilku koncertéw, od jednej sceny, od wybranych warsztatow czy debat. Wybar
nalezy do ciebie.

Dostepnos¢ wprowadzaj stopniowo, ale systematycznie. To proces, ktory
przynosi najlepsze efekty, gdy jest dobrze przygotowany i profesjonalnie zre-
alizowany.

Lepiejudostepni¢ mniejwydarzen, ale naprawde dobrze, niz wigcej, ale mniej
starannie.

Jesli chcesz zorganizowac dostepny koncert badz wydarzenie plenerowe
mozesz zapewnic:

* strefe dla widzow z niepetnosprawnosciami - w tej strefie ustaw platforme
dla widzéw z niepetnosprawnosciami (wiecej informacji znajdziesz w roz-
dziale Widownia i scena);

* petleindukcyjng - pomoze ona w stuchaniu wydarzenia osobom z aparatami
stuchowymi i implantami slimakowymi. Petle taka roztdz wokot strefy dla
widzow z niepetnosprawnosciami;

° napisy na zywo - jesli wydarzenie odbywa sie w jezyku polskim, napisy po-
zwola $ledzi¢ jego przebieg osobom niestyszacym;

* ttumaczenie na PJM - w przypadku wydarzen w jezyku polskim pozwoli ono
wtaczyC sie w wydarzenie osobom gtuchym, postugujacym sie PJM;
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* audiodeskrypcje - dostarcza ona informacji o wizualnej warstwie wyda-
rzenia, a wiec np. wystroju sceny i zachowaniu muzykdw. Poinformuj przed
wydarzeniem, w jaki sposdb i na jakich urzadzeniach bedzie mozna stucha¢
audiodeskrypcji. Urzadzenia mozna rozdawac przy wejsciu na wydarzenie
albo w poblizu strefy dla widzow z niepetnosprawnosciami.
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8. WOLONTARIUSZE, StUZBY PORZADKOWE
| PROCEDURY
WOLONTARIUSZE | SEUZBY PORZADKOWE

Przygotuj wolontariuszy i stuzby porzadkowe do wsparcia 0s6b z niepetno-
sprawnosciami. Zorganizuj odpowiednie szkolenie, podczas ktérego przekazesz
wszystkie informacje wazne dla oséb z niepetnosprawnosciami, np. o:

° przebiegutrasy wolnej od przeszkdd,
* wystepujacych na terenie festiwalu barierach,
* potozeniu punktu obstugi priorytetowej,

* lokalizacji platform dla os6b z niepetnosprawnosciami, toalet, komfortek,
strefy wyciszenia,

* zasadach korzystania z rozwigzan zapewniajacych dostgpnos¢ wydarzenia,
* zasadach ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami.

Przed samym wydarzeniem przeprowadzZ odprawe, na ktérej przypomnisz
najwazniejsze zasady dotyczace obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Wyznacz osoby, ktore beda odpowiedzialne za wykonanie zadan zwiazanych
z obstugg osob z niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci pracujgce w punkcie
obstugi priorytetowej, przy wejsciach na platformy przy scenach, przyjmujace
zgtoszenia o awariach i potrzebie udzielenia pomocy w toaletach dla oséb z nie-
petnosprawnosciami.
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Pamiegtaj, ze osoby towarzyszace osobom z niepetnosprawnosciami moga
potrzebowac na chwile zostawic¢ osobe, z ktéra przyszty na festiwal. Przy-
gotujwolontariuszy, zeby w tego typu sytuacjach wiedzieli, jak sig zachowac,
i umieli zastapi¢ osobe towarzyszaca.

EWAKUACJA

Planujac festiwal, przygotuj drogi ewakuacyjne i procedury dziatania w sytu-
acjach awaryjnych. Tylko w ten spos6b uda ci sie zapewnic¢ bezpieczenstwo
w nieprzewidzianych okolicznosciach.

Sprawdz, czy zaplanowane drogi ewakuacji s dostepne dla oséb z niepet-
nosprawnosciami.

Jezeli czes¢ drog ewakuacji jest niedostepna, zastanow sig, czy mozna wy-
znaczy¢je winnych miejscach. Jezelinie jest to mozliwe, wyznacz drogi, ktdrymi
bedzie przebiegata ewakuacja 0séb z niepetnosprawnosciami. Informacje wska-
zujace te drogi powinny by¢ czytelne i widoczne z duzej odlegtosci.

Warto, zeby osoby wchodzace na teren wydarzenia otrzymaty informacje na
temat przebiegu drég ewakuacyjnych i wyjs¢ awaryjnych z festiwalu.

BADANIE SATYSFAKCJI UCZESTNIKOW

W trakcie festiwalu i po jego zakonczeniu zapytaj uczestnikow o ich wrazenia.
Dowiedz sig, ktére rozwigzania oceniajg wysoko, a co ich zdaniem nie zadziatato.

Zdobedziesz w ten sposdb bezcenng wiedze do wykorzystania w trakcie
organizacji kolejnych edycji festiwalu.
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9. SAVOIR-VIVRE WOBEC 0S0OB
Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

Organizujac festiwal, pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnosciami to osoby
o réznych potrzebach. Zdarza sie, ze nie wiemy, jak zachowac sie wobec os6b
z niepetnoprawnosciami, a niezrecznosci czesto nie wynikajg z naszej ztej woli.
Ponizej przedstawiamy kilka wskazowek, ktére pomoga komunikowac sie z 0so-
bami z niepetnosprawnosciami, i podpowiedzi, jak w prosty sposéb nawigzac
z nimi zyczliwy kontakt.

Pamietaj o kilku zasadach:

* niepetnosprawnosc jest tylko jedng z wielu cech cztowieka i go nie definiuje.
Kazda osoba z niepetnosprawnoscia moze mie¢ swoje pasje, pragnienia,
marzenia, zainteresowania, rodzine, przyjaciot, prace, problemy i radosci,
jak kazdy inny cztowiek. Sa wsrdd nich zakochanii samotni, sportowcy i tre-
nerzy, studenci i profesorowie, pracownicy fizyczni i umystowi, niesmiali
i przebojowi, mtodzi i starzy, wysocy i niscy, brunetki i blondyni, lubiacy psy
albo koty, albo jedno i drugie - tylko sa dodatkowo z niepetnosprawnoscig;

* jesli chcesz pomdc osobie z niepetnosprawnoscia, zawsze zapytaj, czy tej
pomocy oczekuje i jak mozesz pomaoc, by nie zrobic¢ jej krzywdy albo nie
uszkodzi¢ sprzetu (np. drogiego elektrycznego wozka). Pomagajac, zawsze
pozwalaj osobie z niepetnosprawnoscia na stuprocentowa kontrole tego, co
sie dzieje;

* zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie do
osoby towarzyszacej;
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* uzywaj stow i zwrotow, ktére funkcjonujg w codziennych kontaktach. Nie
obawiaj sie powiedzie¢ osobie niewidomej ,do widzenia", ,do zobaczenia”,
a osobie gtuchej,do ustyszenia”;

* kazda niepetnosprawnosc jestinna, dlatego kazda osobe z niepetnospraw-
noscig nalezy traktowac indywidualnie.

NIEWIDOMI I NIEDOWIDZACY

Osobie niewidomej nalezy precyzyjnie podawac informacje. Unikaj sformutowan:
Ltutaj”, ,tam". Aby utatwié orientacje, mozesz uzy¢ sformutowan ,po lewej", ,po pra-
wej", ,nawprost". Mozesz tez odwotac sig do opisu z tarczy zegara (np. ,natrzeciej").

Jesli widzisz osobe niewidoma i chcesz jej pomac, nie zaskakuj jej ani nie
chwytaj bez uprzedzenia. Podejdz do niej, zaproponuj pomoc, podaj ramieg i idz
pét kroku przed nia.

Nie gtaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika - pies jest w pracy.

Wiele osob, ktore niedowidza, radzi sobie bez laski i bez psa przewodnika.
Pomaz wtedy, gdy o te pomoc poprosza.

0SOBY GLUCHE | SLABOSLYSZACE

Wiele oséb, ktore sa gtuche lub stabostyszace, kocha muzyke i chodzi na koncerty.
Ludwig van Beethoven skomponowat IX symfonig, gdy stracit stuch.

Kiedy rozmawiasz z osoba gtucha lub stabostyszaca, patrz na nig, a nie na
ttumacza, utrzymuj kontakt wzrokowy, mow wyraznie - niektore osoby odczytuja
stowazruchuwarg. Pamietaj tez, zeby nie krzyczecinie artykutowa¢ w nadmier-
ny sposdb stow. Takie zachowania sa nienaturalne i utrudniajg rozumienie mowy.

0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

Wozek, kula czy laska to sfera osobista osoby z niepetnosprawnoscia. Nie dotykaj
ich bez pozwolenia wtasciciela. Nie wieszaj na wdzku kurtki, torby lub czegokol-
wiek innego. Wiele os6b uzna to za naruszenie ich intymnosci.

Dla os6b poruszajacych sie o kulach stanie jest ucigzliwe, dlatego powinny
by¢ obstugiwane w specjalnym punkcie wyposazonym w krzesto.
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Jezeli chcesz sie przywitac z osobg, ktéra ma amputowana reke lub dton,
Smiato uscisnij jej druga reke lub kikut - nie trzeba sie tego ba¢.

Wiele oséb nawozkach czesto moze sta¢ lub chodzi¢ na krétkich dystansach,
dlatego nie rzucaj sie do pomocy bez wyraznej prosby z ich strony.

Nie stdj nad gtowa osoby na wdzku. Cofnij sie o dwa kroki lub usigdz - be-
dziecie sie wowczas lepiej widzie¢ i bedzie wam tatwiej rozmawiac.

0SOBY Z NIEWIDOCZNA NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zdarza sie, ze niepetnosprawnos¢ nie jest widoczna dla otoczenia. Dotyczy to
0so6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, uposledzeniem mowy, os6b w spek-
trum autyzmu, w kryzysie zdrowia psychicznego lub z chorobami niewidocznymi
dla oka.

Badz cierpliwy i uwaznie stuchaj. Nie boj sie zadawac pytan, a jezeli czego$
nie rozumiesz, to nie krepuj sie poprosic¢ o powtdrzenie wypowiedzi lub zapisanie
jej na kartce, jesli jest to mozliwe. Czes¢ 0sdb bedzie potrzebowata np. miejsc
siedzacych, pomocy w znalezieniu toalety i miejsca do przyjecia leku (te funkcje
moze petni¢ namiot medyczny).

Traktuj osobe z niepetnosprawnoscia normalnie. Nie lituj sige nad nia, ale tez
nie traktuj jak bohatera.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia stawia nieuzasadnione zadania, nie bgj
sie odmowic.
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