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WSTEP

Miarg dojrzatosci panstwa jest to, jak
traktuje i opiekuje sie swoimi stabszymi
obywatelami. Naszym wielkim zadaniem
bedzie stworzenie Polski prawdziwie
przyjaznej dla osob starszych
i niepetnosprawnych.

Expose Prezesa Rady Ministrow

Mateusza Morawieckiego, 12 grudnia
2017 roku.

Bezpieczenstwo, zdrowie, wolno$¢ czy bardziej generalnie — dobra jakos$¢ zycia, to
warto$ci, ktore sg celem kazdego z nas i podstawg dobrobytu wspotczesnego
spoteczenstwa. Jednym z aspektdw jakosci zycia jest swobodny dostep do débr,
produktow, ustug i mozliwos$¢ udziatu w zyciu spotecznym i publicznym. Dostep nie
zawsze jest rowny dla wszystkich — bo ludzie na réznych etapach zycia majg rozne
potrzeby i rozne mozliwosci.

Zaden kraj nie rozwija sie w sposdb zréownowazony, jesli istniejg w nim duze
nierownosci spoteczne. Dla kazdego z nas oznacza to rowne szanse w osigganiu
pozycji spotecznej, dobr materialnych czy realizacji potrzeb i ambicji. Dostepna i
przyjazna przestrzen publiczna to warunek sukcesu. Dlatego dla poprawy spojnosci
w spoteczenstwie, panstwo musi podejmowac dziatania prawne, organizacyjne,
instytucjonalne czy finansowe, ktére bedg stuzy¢ wyréwnywaniu szans wszystkich.

Aby zapewni¢ w Polsce przyjazne warunki do zycia, potrzebny jest kompleksowy
program, zapewniajgcy wieloaspektowe, systemowe i skoordynowane dziatania. Ich
celem jest podniesienie jakosci i zapewnienie niezaleznosci zycia dla oséb o
szczegolnych potrzebach, w tym oséb starszych i oséb z trwatymi lub czasowymi
ograniczeniami w mobilnosci i percepciji. Stuzy¢ temu bedzie poprawa dostepnosci
przestrzeni publicznej, architektury, transportu, produktow i ustug na szerokg skale.

Wszystkie te dziatania zostaty ujete w ramy rzgdowego programu Dostepnosc¢ Plus.

To nowa inicjatywa, ktorej celem jest dokonanie przetomu w rozwoju cywilizacyjnym i
jakosci zycia wszystkich mieszkancow naszego kraju. Program dotyka sfer zycia
spotecznego, ktore dotychczas nie byty wystarczajgco obecne w debacie publicznej,
nie tworzyty spojnej catosci. Swym zakresem obejmuje solidarnos¢ z najstabszymi
oraz zrozumienie i wyréwnanie szans dla wszystkich oséb o szczegdlnych
potrzebach, na réwni z innymi.

Program wyrasta z trzech gtéwnych przestanek. Po pierwsze, jest zakorzeniony w
zasadzie pomocniczosci panstwa wobec wszystkich grup spotecznych. Wsréd nas
zyje bardzo wiele oséb o roznych rodzajach niepetnosprawnosci, senioréw, osob
doswiadczajgcych czasowej utraty zdrowia czy sprawnosci fizycznej. Dla nich
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wszystkich — ale takze dla nas samych w przyszto$ci — musimy zbudowaé dostepna,
przyjazng przestrzen publiczng i dobre warunki zycia.

Po drugie, Program jest konsekwencjg polityki zréwnowazonego rozwoju. Polityka ta
wskazuje, ze rozwoj spoteczny jest zasadniczym czynnikiem wsparcia postepu
gospodarczego. Generuje innowacje i zasoby do ich tworzenia.

Po trzecie, Program jest wynikiem oceny stanu rzeczywistosci spotecznej i fizycznej.
Osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy stanowig znaczng czes¢ naszego
spofeczenstwa, zyjg w rodzinach i lokalnych spotecznosciach obok nas, korzystajg
na co dzien z tych samych ustug i produktéw. Przestrzen publiczna wymaga wiec
istotnej przebudowy, aby na rownych zasadach stuzy¢ wszystkim jej uzytkownikom.
Ideg jest podejmowanie dziatan dzis z myslg o przysztosci z lepszg jakoscig zycia dla
wszystkich.

Tego rodzaju zmiana jest osiggalna pod warunkiem realizacji Programu, w ktory
zaangazowana zostanie nie tylko strona rzgdowa, ale takze samorzady terytorialne,
przedsiebiorcy, partnerzy spoteczni oraz mieszkancy. Kazdy z uzytkownikow
przestrzeni powinien méc by¢ jej projektantem, bo przeciez to on bedzie w
przyszitosci w niej mieszkat i z niej korzystat. Razem mozemy zdziata¢ wiecej dla
wszystkich obywateli.

Nasz Program jest ambitny ale uwzglednia realia finansowe i dlatego zostat
zaplanowany na kilka najblizszych lat. Skala inwestyciji jest duza, ale nie spowoduje
istotnego obcigzenia dla budzetu kraju czy samorzgddw. Impuls budzetowy z jakiego
Polska korzysta w ramach europejskiej polityki spéjnosci jest doskonatg okazjg do
zaprojektowania lepszego, bardziej przyjaznego otoczenia dla nas wszystkich. Kazdy
Z nas na roznych etapach zycia doswiadcza barier i boryka sie nawet z prostymi
zadaniami. Teraz mamy szanse stworzy¢ lepszg rzeczywistos¢ dla tych, ktorzy tego
doswiadczajg czesciej, a nawet przez cate zycie. Kraj, ktory dba o swojg przysziosc,
dba o wszystkich obywateli. Wspdlnie wykorzystajmy te szanse i stwérzmy lepsza,
bardziej przyjazng Polske.



DOSTEPNOSC - PO CO, JAK | DLA
KOGO?

DLACZEGO POLSKA POTRZEBUJE POPRAWY
DOSTEPNOSCI?

CZYM JEST DOSTEPNOSC?

Dostepnosc¢ to wiasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktow, ustug), ktéra pozwala osobom
z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi) na korzystanie z niego
na zasadzie réwnosci z innymi. Dostepnosc jest dla wielu os6b warunkiem
prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym
kraju, spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona gtéwnie dzieki zastosowaniu dla nowych
inwestycji uniwersalnego projektowania, ktérego celem jest utatwienie zycia
wszystkim petnosprawnym i niepetnosprawnym czionkom spoteczenstwa.
Dostepnosc to takze usuwanie istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia,
w tym technologie kompensacyjne i asystujgce. Zapewnianie dostepnosci — czy
inaczej udostepnianie — gwarantuje dotarcie do szerszej grupy odbiorcéw, otwarcie
na nowych uzytkownikow, klientéw, gosci, zwiekszajgc rozpoznawalnosc¢ i aktywnosé
na rynku konsumenckim. Wiekszosc¢ rozwigzan technologicznych czy
architektonicznych, z ktérych dzi$ chetnie korzystajg wszyscy, pierwotnie tworzona
byta z myslg o osobach ze specjalnymi potrzebami, na przyktad autobusy
niskopodtogowe, przestronne toalety, podjazdy, brak progdéw, regulowane meble,
antyposlizgowe powierzchnie, informacja gtosowa.

KOGO DOTYCZY DOSTEPNOSC?

Dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany
gtébwnie przez osoby o szczegdlnych potrzebach:

e o0soby na wézkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

e 0soby niewidome i stabowidzgce;

e 0soby gtuche i stabostyszace;

e 0soby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
e 0soby starsze;

e kobiety w cigzy;

e 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi;

e 0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (trudnosci z
komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego);

e 0soby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);
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e 0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem.
Proponowana definicja ma zastosowanie do ograniczen czasowych i trwatych.

Z punktu widzenia dostepnosci przestrzeni publicznej, beneficjentami Programu,
ktdrzy skorzystajg ze sSrodowiska dostepnego bedg nie tylko osoby starsze czy z
niepetnosprawnosciami. Ocenia sie, ze nawet 30% spoteczenstwa moze miec¢ trwate
lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepcji. Nalezg do nich ludzie
poruszajgcy sie przy pomocy sprzetu wspomagajgcego (kul, lasek, balkonikdw,
protez, wozkow inwalidzkich), z uszkodzonym narzgdem stuchu, wzroku, z
trudnosciami manualnymi i poznawczymi (na przykfad po udarze, cierpigcy na
chorobe Alzheimera), kobiety w cigzy, osoby z wozkiem dzieciecym, z ciezkim
bagazem oraz stabsze fizycznie (na przyktad w wyniku choroby) i majgce trudnosci w
poruszaniu sie. Wiele z tych oséb nie posiada statusu osoby niepetnosprawne;.

JAK DOSTEPNOSC WPLYWA NA ROZWOJ SPOLECZNO-GOSPODARCZY?

Dostepnosc wptywa na wiele obszarow zycia wszystkich obywateli bez wyjatku,
determinujgc ich indywidualng sytuacje spoteczng i ekonomiczng oraz warunkujgc
jakosc¢ zycia. Dla dorostego cztowieka, zdrowego, w petni sit, ktéry nie potrzebuje
wsparcia w poruszaniu sie, doswiadczaniu rzeczywistosci, dostepnos¢ jest
najczesciej niezauwazalna. Ale dla wielu osob, czasowo badz trwale dotknietych
trudnosciami, dostepnosé warunkuje mozliwosé samodzielnego, niezaleznego
funkcjonowania i udziatu w réznych sferach zycia. W zyciu codziennym, dostepnosc¢
miejsca zamieszkania, placowki edukacyjnej, sklepu, srodkéw transportu, miejsca
pracy, czy instytucji publicznych jest jednym z fundamentalnych elementéw
funkcjonowania spoteczenstwa, opartego na zasadach réwnosci i solidarnosci. Od
kondycji dostepnosci zalezy stopien rozwoju tak bardzo dzis potrzebnych wiezi
spotecznych — budowanych na przyktad w drodze miedzypokoleniowej integraciji.

Przez ostatnie lata Polska na tle innych panstw Unii Europejskiej, rozwijata sie
gospodarczo w relatywnie szybkim tempie. Rozwdj, ktéry jest zrbwnowazony nie
powinien obejmowac jednak wytgcznie kwestii ekonomicznych. W takim samym
stopniu musi uwzglednia¢ wymiar spdjnosci czy solidarnosci spotecznej, mierzonej
poprawg jakosci zycia wszystkich mieszkancéw, a najbardziej oséb o specjalnych
potrzebach czy zagrozonych spotecznym wykluczeniem.

Pierwsza dekada XXI wieku obok znaczgcych zmian o charakterze globalnym,
przyniosta istotne zmiany struktury wiekowej ludnosci i wzrost udziatu oséb o
szczegolnych potrzebach, wymagajgcych tworzenia przestrzeni, produktow i ustug
wolnych od barier. Polska jest obecnie najszybciej starzejgcym sie panstwem Unii
Europejskiej. Populacja oséb powyzej 65. roku zycia stanowi obecnie 16%
mieszkancow Polski. W 2024 roku osiggnie 23% ludnosci, a w 2025 roku — 33%.
Wedtug prognoz, seniorzy bedg stanowili coraz liczniejszg grupe spoteczng —
zdrowszg i dtuzej aktywng (takze zawodowo) niz dzis, ale w znacznej czesci
wymagajgca opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu (szczegdlnie w
przypadku oséb sedziwych po 80. roku zycia, ktérych liczba w 2030 roku wyniesie
okoto 2,2 min). Samodzielne funkcjonowanie nie oznacza tylko codziennej,
elementarnej samoobstugi, ale takze mozliwos¢ prowadzenia gospodarstwa
domowego i wyjscia poza jego ramy — na przyktad w celu zrobienia zakupéw, wizyty
u lekarza, odwiedzania znajomych czy rodziny. Szczegdlnie u oséb samotnych,
niemoc wykonania tych czynnos$ci ogranicza samodzielno$¢ i prowadzi do
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wykluczenia z zycia spotecznego. Rosngca populacja oséb starszych stanowié
bedzie takze coraz bardziej istotny segment konsumentéw débr i ustug, co stwarza
szanse dla rozwoju srebrnej gospodarki (gospodarki senioralnej).

Ryzyko wykluczenia spotecznego dotyczy nie tylko osob starszych. W rownym
stopniu narazonych na nie jest okoto 5 min os6b niepetnosprawnych mieszkajgcych
w Polsce — czyli blisko 12% naszego spoteczenstwa. W zaleznosci od kryterium
niepetnosprawnosci ta grupa moze liczy¢ od 4,9 min do nawet 7,7 min oséb. Nie
wiadomo doktadnie jaki procent stanowig osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi. Przyjmuje sie, ze jest ich okoto 10% ogdlnej liczby. W Polsce zyje okoto
1,8 mIn 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Wiekszosc¢ z nich nie urodzita sie
niewidomymi, ale stracita wzrok w ciggu zycia z r6znych powoddéw. W przypadku
0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu jeszcze trudniej o dane. Szacuje sig, ze to okoto
milion os6b gtuchych lub stabostyszgcych. Problem ze stuchem ma takze co czwarta
osoba po 65. roku zycia. Niepetnosprawnosc to takze ograniczenia intelektualne,
choroby psychiczne czy niepetnosprawnosci sprzezone (dwa lub wigecej rodzajow
ograniczen). W poradniach zdrowia psychicznego leczy sie ponad milion oséb.
Wedtug ostroznych szacunkow, w réznym stopniu natezenia oraz czestotliwosci,
posrednio lub bezposrednio problemy te dotykajg okoto 5-8 min Polakéw (nawet
blisko co czwarta osoba). Co wiecej, w zwigzku z intensywnym rozwojem cywilizacji i
uprzemystowienia, a co za tym idzie zwiekszeniem poziomu spotecznych zagrozen —
przewidywane jest nasilenie sie ryzyka pogorszenia kondycji psychicznej
spoteczenstwa.

Aktywnosc¢ i samodzielnos¢ osbéb z niepetnosprawnosciami jest z roznych powodow
utrudniona. Rozwdoj nowych technologii oraz produkty z obszaru technologii
kompensacyjnych pozwalajg na wyrownywanie szans, ale czesto barierg pozostajg
wysokie ceny lub brak mozliwosci ich zastosowania w indywidualnych przypadkach.
Dlatego wazne jest, aby nie tylko kompensowac skutki niepetnosprawnosci na
poziomie indywidualnym, ale przede wszystkim stwarza¢ warunki dla budowy
otoczenia, ktére bedzie przyjazne i zbudowane na zasadach uniwersalnych.

JAK PROGRAM PRZYCZYNI SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI?

Program ,Dostepno$¢ Plus” zaktada dwutorowe oddziatywanie na stan dostepnosci
w Polsce.

Pierwszym, strategicznym wymiarem jest trwate wigczenie problematyki
dostepnosci do wszystkich polityk publicznych, do praktyki planowania,
realizacji i oceny funkcjonowania panstwa.

Zostanie to osiggniete poprzez:

e Po pierwsze — wprowadzenie konkretnych przepiséw prawnych (standardéw
dostepnosci), ktére zagwarantujg dostepnos¢ w prowadzeniu inwestycji
budowlanych, zakupie odpowiednio przygotowanych srodkéw transportu,
oznaczaniu tras i przestrzeni publicznej, czy realizacji zadan publicznych
przez administracje (na przyktad dostepne strony internetowe, druki,
formularze). Wymaga to skoordynowanego podejscia w réoznych sektorach i
spojrzenia na te problematyke ,z lotu ptaka”. Skoordynowana polityka
zapewniania dostepnosci musi mie¢ charakter partycypacyjny — wtgczajacy
wszystkie podmioty i Srodowiska w przygotowanie, dostarczanie i weryfikacje
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dostepnych produktéw i ustug powszechnych. W rezultacie tych dziatan,
kwestia dostepnosci stanie sie integralnym, trwatym i istotnym elementem
roznych polityk publicznych. Oznacza to, ze kazde nowo podejmowane
dziatanie, kazdy nowo zakupiony $rodek transportu czy kazdy nowo
oddawany do uzytku budynek publiczny bedzie spetniat wymagania
dostepnosci, stuzgc wszystkim uzytkownikom.

e Po drugie — inwestycje w wiedze, kompetencje i umiejetnosci w zakresie
dostepnosci dla kreatorow rzeczywistosci spotecznej. Dotyczy to w
szczegolnosci architektow, urbanistow, inzynieréw, programistow,
projektantéw i przedstawicieli wielu innych zawodéw, ktérzy tworzy¢ bedag
nasze otoczenie przez kolejne dziesieciolecia.

e Po trzecie — stworzenie lepszych mozliwo$ci rozwoju nowych technologii
asystujgcych, kompensacyjnych czy rozwoju produktow i ustug opartych na
zasadzie uniwersalnego projektowania. W konsekwencji doprowadzi to do
rozwoju modeli biznesowych opartych o przewage konkurencyjng jaka jest
zapewnienie dostepnosci i poszerzanie grupy klientéw czy uzytkownikéw
danego produktu.

Drugim wymiarem dziatan zaplanowanych w Programie sg inwestycje (budowlane,
transportowe, technologiczne) w istniejgca infrastrukture, przestrzen, srodki
transportu, strony internetowe czy ustugi o charakterze powszechnym. W formie
konkursow na dofinansowanie likwidacji barier, miedzy innymi szkoty, dworce,
przystanki, muzea, biblioteki, przychodnie i szpitale stang sie bardziej dostepne.
Obecnos¢ srodkow rozwojowych z funduszy europejskich stanowi tu dodatkowe
utatwienie i zrodto finansowania wielu nowych inwestycji i modernizaciji.

Oczywiscie przebudowa w duchu idei dostepnosci catej istniejgcej infrastruktury nie
jest dzis mozliwa. Zaden kraj nie osiggnat nigdy w petni dostepnej przestrzeni
publicznej — tym bardziej nie bytoby to mozliwe w krétkim okresie realizacji Programu
Dostepnosc¢ Plus. Chcemy jednak, aby podjete dziatania miaty charakter katalizujgcy
i skokowo poprawity stan dostepnosci w naszym kraju.

Na ten proces nalezy patrze¢ rowniez w perspektywie zmian krétko i dtugofalowych.
Niektore rozwigzania (legislacyjne) bedg mozliwe do realizacji juz w latach 2018-
2019 — cho¢ nie zawsze ich efekty bedg widoczne od razu. Czesto bedg miaty one
charakter odroczony, na przyktad zamowiony zgodnie ze standardami dostepnosci
tabor kolejowy zostanie dostarczony przez producentéw za kilka lat. Efekty Programu
edukacyjnego, skierowanego do inzynieréw i architektow zaowocujg nowymi,
bardziej dostepnymi projektami budowlanymi po zakohczeniu przez nich nauki i
rozpoczeciu kariery zawodowe;j.

Niemniej cze$¢ inwestycji i zmian ma charakter bezposredni i ich efekty beda
widoczne dosé szybko, poprawiajgc istotnie jako$¢ zycia mieszkancéw. Dotyczy to
na przyktad wprowadzenia usprawnien w komunikacji z urzedami (zapewnienie
ttumacza jezyka migowego, wyrazne oznaczenia pomieszczen, recepcji, punktéw
obstugi klienta), poprawy funkcjonalnosci przestrzeni publicznej (montaz tawek,
spocznikéw, barierek, podjazdéw) czy bezpieczenstwa i komfortu uzytkownikow i
pasazerow (kontrastowe oznaczanie schodéw, szkolenia dla personelu i obstugi
transportu, wiecej ustug dostepnych on-line).
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Podjete zostang takze dziatania, ktére wzmocnig producentéw technologii
adaptacyjnych i kompensacyjnych, co przyczyni sie do ich upowszechnienia, a w
rezultacie wiekszej dostepnosci cenowej i lepszej jakosci.

ZAPLANOWANE EFEKTY

W wyniku realizacji Programu:

Przestrzen bedzie dostepna dla wszystkich

Okoto 1 000 miejsc i budynkéw uzytecznosci publicznej, w ktérych zniesiono
bariery architektoniczne i komunikacyjne

Co najmniej 20% mieszkan wybudowanych w programie Mieszkanie Plus
bedzie dostepnych dla oséb o szczegdlnych potrzebach

100 gmin, w ktérych poprawiono jakos¢ przestrzeni publicznej (likwidacja
barier)

Wszystkie nowo zakupione autobusy i tramwaje beda dostepne dla oséb
o specjalnych potrzebach

Wszystkie nowe budynki publiczne beda w petni dostepne dla os6b
o specjalnych potrzebach

Strony internetowe wszystkich urzedoéw i instytucji beda dostepne dla os6b
niewidomych i niestyszacych

Co najmniej potowa czasu antenowego w TV bedzie dostepna dla oséb
niewidomych i niestyszacych

Systematyczna poprawa istniejgcej infrastruktury i otoczenia (dworce,
przystanki, parki, chodniki)
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DIAGNOZA

JAKI JEST OBECNY OBRAZ DOSTEPNOSCI W POLSCE?

NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA W OBSZARZE DOSTEPNOSCI:

niejednoznaczne i niewystarczajgce przepisy prawne w zakresie budownictwa
i architektury, brak spéjnych standardow architektonicznych obowigzujgcych w
catym kraju,

stabos¢ organow kontrolujgcych, brak sankcji, niska Swiadomos¢ wymagan
zwigzanych z dostepnoscia,

brak wystarczajgcej ilosci pojazdoéw transportu zbiorowego do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami,

niedostosowanie obiektow i urzgdzen dla potrzeb transportu publicznego
(dworce, kasy, biletomaty),

brak zintegrowanego systemu zarzgdzania transportem w zakresie obstugi
0s6b o szczegdblnych potrzebach,

nieprzystosowanie szkot i uczelni (infrastruktura, wyposazenie, oznaczenia,
kwestie bezpieczenstwa) do potrzeb uczniéw, studentéw i personelu z
niepetnosprawnosciami,

niedostosowanie stron i aplikacji internetowych do standardu WCAG 2.0 i
niedostepnos¢é materiatdw multimedialnych (filmow, nagran audio)
umieszczanych w sieci,

niewielkie wykorzystanie nowych technologii komunikacyjnych do
rozwigzywania problemow oséb z niepetnosprawnosciami,

brak lub niewystarczajgca ilos¢ placéwek stuzby zdrowia dostosowanych pod
wzgledem fizycznym i komunikacyjnym do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami,

niewielka ilos¢ czasu antenowego w telewizji, dedykowanego osobom z
niepetnosprawnosciami, zawierajgcego audiodeskrypcje lub napisy na zywo,
nieatrakcyjne pory emisiji,

niedostepnos¢ miejsc rekreacji i wypoczynku na przyktad parkow, plaz,
kgpielisk, tras turystycznych,

niewielka dostepnos¢ wydarzen kulturalnych (brak zapewnionych
alternatywnych form komunikacji),
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e brak lub ograniczona mozliwo$¢ komunikacji urzedowej w formie alternatywnej
(w tym drukow, ulotek, wzoréw pism, formularzy, wnioskéw).

ARCHITEKTURA

Rzeczywisty obraz dostosowania przestrzeni i sSrodowiska zurbanizowanego
przedstawiajg wyrywkowe badania prowadzone przez instytucje panstwowe i
organizacje spoteczne. Zakres dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej
pokazuje na przyktad badanie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej. Analiza
wykonana w powiatach wojewddztwa mazowieckiego wykazata, ze catkowicie
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami jest tylko 9% obiektow uzytecznosci
publicznej. Brak dostepnosci stwierdzity takze kontrole Najwyzszej 1zby Kontroli z
2012 roku przeprowadzone w wojewodztwie podlaskim. Przebadano pod kgtem
dostepnosci 121 obiektéw uzytecznosci publicznej oddanych do uzytkowania w
latach 2009-2011 i pierwszej potowie 2012 roku. W$rdd tych obiektow az 110 (91%)
nie zostato dostosowanych do korzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Brakuje badan i analiz przedstawiajgcych skale problemu w matych miastach i na
wsi, gdzie poziom dostepnosci jest zdecydowanie nizszy.

Zasadniczym problemem jest brak szczegotowych standardow, ktére bytyby zgodne
z zasadami projektowania uniwersalnego oraz brak skutecznych mechanizmow
kontrolnych, gwarantujgcych realizacje dostepnosci dla nowych obiektéw i
przestrzeni. Polska jako jedno z czterech panstw europejskich nie ma prawnie
przyjetych standardéw dostepnosci. Lokalnie (w wybranych miastach) wprowadzane
standardy dostepnosci, cho¢ sg istotnym krokiem naprzod, sg czesto niespdjne,
utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami orientacje i nie zapewniajg
przewidywalnosci rozwigzan. Ustawodawstwo ogranicza sie do likwidacji barier w
dostepie do przestrzeni i budynkéw, poprzez wprowadzenie w ustawie Prawo
Budowlane, ktory wymaga zapewnienia niezbednych warunkoéw do korzystania z
obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego
przez osoby niepetnosprawne. Interpretacja tego zapisu odnosi sie czesto jedynie do
zapewnienia fizycznego dostepu, bez zapewnienia dostepu rownoprawnego.
Inwestorzy niedostepnych obiektow zyjg czesto w przekonaniu, ze zapewnienie
pomocy 0sbb trzecich przy pokonaniu na przyktad progow lub kilku schodéw
wejsciowych, eliminuje problem osob z niepetnosprawnosciami oraz czyni obiekt
przyjaznym tej grupie uzytkownikéw. A przeciez dostepny obiekt to taki, ktory
pozwala na samodzielne korzystanie przez wszystkich, w tym osoby z r6znymi
rodzajami niepetnosprawnosci, oraz nie wymaga od uzytkownika
ponadstandardowego wysitku lub pomocy osob asystujgcych.

Dostepnosc¢ architektoniczna dotyczy nie tylko przestrzeni publicznej, ale w jeszcze
wiekszym stopniu mieszkania, w ktéorym mogg istnie¢ pierwsze, uniemozliwiajgce
niezalezne zycie bariery. Rodziny wychowujgce dzieci z niepetnosprawnosciami
majg wieksze trudnosci z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych niz gospodarstwa
domowe bez tych os6b. Zwigzane jest to z koniecznoscig zapewnienia opieki nad
niepetnosprawnym dzieckiem. Niskie dochody powodujg problem z nabyciem lub
wynajmem mieszkania na warunkach rynkowych.

W 2015 roku o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ubiegato sie ponad
36 tys. 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci — orzeczenie jest warunkiem
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przyznania dofinansowania. Wsparcie otrzymato ponad 17 tys. Pokazuje to jak duza
jest skala potrzeb, ktdre w zwigzku ze starzeniem spoteczenstwa bedg wcigz rosngc.

Wiadze publiczne powinny zapewni¢ preferencyjne traktowanie rodzin z dzieémi z
niepetnosprawnosciami, poprzez fatwiejszy dostep do mieszkan komunalnych,
mieszkan w towarzystwach budownictwa spotecznego oraz mieszkan i form wsparcia
przewidzianych w Narodowym Programie Mieszkaniowym.

TRANSPORT

Transport publiczny to podstawowy srodek komunikaciji dla zdecydowanej wiekszosci
spoteczenstwa. Szczegdlng role odgrywa w nim kolej, przewozy autobusowe czy — w
niektérych wiekszych miastach — tramwaje. Szacuje sie, ze okoto 80% dworcow,
stacji oraz przystankow kolejowych jest niedostosowanych do potrzeb pasazeréw z
niepetnosprawnosciami, seniorow, rodzicéw z wézkami dzieciecymi i wszystkich tych,
ktorzy majg rozne potrzeby funkcjonalne. Brakuje pochylni, ramp, wind,
kontrastowanych schodow, komunikatow gtosowych. Tylko w trzech z dziesieciu
skontrolowanych przez Najwyzszg Izbe Kontroli miast na prawach powiatu wszystkie
kursy komunikacji miejskiej odbywaty sie pojazdami niskopodtogowymi i
niskowejsciowymi. Zastrzezenia dotyczg braku albo niewtasciwego stosowania
udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami na przystankach komunikacyjnych.

Brakuje takze szczegdtowych przepisow, zobowigzujgcych przewoznikow
publicznych do zakupu i uzytkowania w petni dostepnego taboru. Organizatorzy
transportu publicznego majg obowigzek tworzenia planéw transportowych
uwzgledniajgcych potrzeby pasazerdw z niepetnosprawnosciami. Proces ten trwa i
nie wiadomo kiedy osiggniete zostang w petni pozytywne efekty. Dla przyktadu PKP
Intercity do 2023 roku planuje zwiekszy¢ ilo$¢ taboru dostepnego dla pasazeréw o
ograniczonych mozliwosciach poruszania sie 070 sztuk wagonow oraz 12 sztuk
elektrycznych zespotdw trakcyjnych (obecnie spotka posiada 107 wagonéw i 74
elektryczne zespoty trakcyjne w miejscami na wozki inwalidzkie). Pozostaje istotna
dysproporcja pomiedzy regionami w Polsce. Jak wskazano w Analizie Urzedu
Transportu Kolejowego w wojewddztwie dolnoslgskim 24% taboru jest dostosowana
do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscia, w wojewodztwie podlaskim az 93%.
Wiekszosc¢ przewoznikow, szczegolnie zamiejscowy transport autobusowy, nie ma
dostepnego taboru i nie ponosi z tego tytutu zadnych konsekwenciji.

CYFRYZACJA

Dostepnosc to takze przestrzen cyfrowa, ktéra otacza nas w coraz wiekszym stopniu.
Obecnie na rynku jest coraz mniej ustug wolnych od nowoczesnych technologii, ktore
majg za zadanie usprawnia¢ nasze codzienne zycie, a czesto nawet wykonywac
cze$¢ obowigzkow w sposob automatyczny, jak na przykfad ustuga bankowa —
polecenie zapfaty. Korzysci zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii sg
niezaprzeczalne. Jesli produkty i ustugi nie sg zaprojektowane zgodnie z zasadami
dostepnosci, powodujg zwiekszenie poziomu wykluczenia cyfrowego odbiorcow,
uniemozliwiajgc lub utrudniajgc komunikacje. Osoby w wieku 65 lat i wiecej
zdecydowanie rzadziej korzystajg z komputera niz ogét spoteczenstwa. Na pytanie
.~Jak czesto korzysta Pan/Pani z komputera?” jedynie 13% senioréw odpowiedziato
,codziennie lub prawie codziennie” (dla poréwnania procent ten w przypadku ogétu

14



0s6b w wieku powyzej 16 lat wynosit 53%). Az 3/4 osob powyzej 65 lat w ogdle nie
uzywa Internetu. Wptyw na ten fakt moze miec brak dostepnosci i uzytecznosci stron
internetowych, a co za tym idzie brak potrzeby korzystania z komputera i nowych
technologii. Osoby z niepetnosprawnoscig majg takie same potrzeby w obszarze
komunikacji cyfrowej, co osoby petnosprawne. Chcg funkcjonowac jak wszyscy, by¢
uczestnikami zycia spotecznego.

Przestrzen cyfrowa, jest obszarem ktory jako jeden z nielicznych posiada
sprecyzowany i zunifikowany standard dostepnosci (WCAG 2.0, ktéry juz dzis jest
aktualizowany do wersji 2.1, a docelowo bedzie rozwijany do wersiji 3.0).
Zobowigzuje on podmioty publiczne do dostosowania stron internetowych do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami. Nie wszystkim instytucjom udaje sie wywigzac z tego
zadania. W 2017 roku poziom dostepnosci serwisow administracji publicznej wzrdst
do 47,8% i jest to ogromny postep w stosunku do 2015 roku (zaledwie 13%). W 2018
roku mija szesc lat od wejscia w zycie rozporzgdzenia i trzy lata od wprowadzenia
obowigzku dostosowania istniejgcych systemoéw teleinformatycznych i zapewnienia
dostepnosci dla nowych. Wydaje sie wiec, ze tempo zmian w e-administracji jest zbyt
wolne. Trzeba takze pamieta¢ o wcigz aktualnej potrzebie pracy nad materiatami
zamieszczanymi w serwisach internetowych. Podobnie jak w przypadku dostepnosci
architektonicznej i transportowej — ustawodawca nie wprowadzit kar finansowych ani
innych sankcji za naruszenie prawa. Obowigzek stosowania WCAG 2.0 na poziomie
AA natozono takze na operatoréw telekomunikacyjnych z dwuletnim okresem
przejsciowym. W tej sferze zmiany w zakresie dostepnosci stron réwniez postepujg
zbyt wolno. Z danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej wynika, ze jedynie 30%
stron www najwiekszych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych spetnia czesciowo te
wymogi WCAG.

EDUKACJA

Opinie ekspertow wskazujg, ze warunki ksztatcenia uczniéw i studentéw z
niepetnosprawnosciami zmieniajg sie na lepsze. Tempo zmian jest oceniane jednak
jako niewystarczajgce. Sytuacja jest szczegodlnie trudna w mniejszych miastach i na
obszarach wiejskich, gdzie naktady na edukacje dzieci z niepetnosprawnosciami sg
nizsze. Wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli z 2018 roku, wskazaty, ze w potowie
ogodlnodostepnych placéwek oswiatowych, ksztatcgcych ucznidéw z
niepetnosprawnosciami, nie zapewniono odpowiednich warunkéw do zaspokojenia
potrzeb tych ucznidéw. Zwrécono uwage miedzy innymi na: brak wsparcia ze strony
0s6b dodatkowych (44%), zbyt liczne klasy (44%), brak wykwalifikowanych
specjalistow (44%), bariery architektoniczne i brak odpowiednich pomieszczen
(31%). Istniejg rowniez inne aspekty i wymiary dostepnosci, ktére sg trudniej
mierzalne, na przyktad dostepno$¢ procesu nauczania w szkotach. Polityka
oswiatowa panstwa powinna realizowa¢ postanowienia Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 roku, na mocy ktorej istnieje zobowigzanie do
zapewnienia edukacji wigczajgcej dla 0osob z niepetnosprawnosciami na wszystkich
szczeblach ksztatcenia.

Instytucje naukowe nie sg w wiekszosci przygotowane do realizacji programow
badawczych z zakresu rozwoju produktow i ustug dla uzytkownikéw z réznymi
potrzebami. Kierunkiem dziatann podmiotéw krajowych, samorzgdowych,
gospodarczych i edukacyjnych powinno by¢ wprowadzanie zasad projektowania
uniwersalnego, jako elementu poprawy jakosci funkcjonowania oséb z
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ograniczeniami mobilnosci i percepcji. Myslenie w kategoriach projektowania
uniwersalnego — niezaleznie od tego jakiego aspektu rzeczywistosci dotyczy —
powinno znalez¢ sie wsrod kanonu podstaw programowych nauczania w kierunkach
— miedzy innymi architektury, inzynierii czy informatyki. Priorytetem jest rowniez
zapewnienie dostepu pacjentom do ttumacza PJM/SJM w placéwkach medycznych.

ZDROWIE

W opiece zdrowotnej, od lat utrzymuje sie niski poziom dostepnosci placéwek
medycznych w sferze dostepnosci architektonicznej i procedur medycznych.
Personel nie jest wystarczajgco przygotowany do przyjmowania pacjentow ze
szczegolnymi potrzebami. Czesto osoby z niepetnosprawnosciami zgtaszajgce sie na
leczenie czy badanie muszg korzysta¢ z pomocy oso6b asystujgcych (znajomych,
rodziny), co odbiera im mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z ustug opieki
zdrowotnej. Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze osoby z
niepetnosprawnosciami 2 razy czesciej cierpig z powodu nieodpowiedniego
przygotowania placowek medycznych i pracownikéw stuzby zdrowia, 3 razy czesciej
narazeni sg na odmowe opieki medycznej i 4 razy czesciej cierpig z powodu
niewtasciwego podejscia ze strony stuzby zdrowia w stosunku do osob, ktére nie
doswiadczajg takich barier. 50% o0séb z niepetnosprawnosciami nie sta¢ na opieke
zdrowotng, a prawdopodobienstwo bardzo wysokich kosztéw leczenia w przypadku
tej grupy jest 50% wyzsze.

Artykut 68 Konstytucji wskazuje, ze zapewnia sie szczegolng ochrone zdrowia
miedzy innymi osobom w podesztym wieku i osobom niepetnosprawnym, poniewaz
w Polsce wiasnie te grupy spoteczne sg zagrozone ryzykiem wykluczenia z opieki
zdrowotnej. Tymczasem pacjenci z niepetnosprawnosciami, swiadomi swoich praw,
coraz czesciej sktadajg skargi na ustugi w obszarze opieki zdrowotnej. Najczesciej
dotyczg one: utrudnien w rejestracji — obowigzek osobistego dostarczenia
skierowania do placowki, $wiadczenia ustug w obiektach niedostepnych
architektonicznie, niedostosowania urzgdzen diagnostycznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, braku przygotowania placéwek medycznych, gtéwnie
szpitali, na obecnos¢ osob z niepetnosprawnosciami — brak tézek z regulacjg
wysokosci, brak podnosnikow, zbyt waskie drzwi do toalet czy trudnosci z obstugag
0s6b gtuchych oraz z dysfunkcjg mowy — brak ttumaczy.

Takze stopien przystosowania zaktadoéw lecznictwa uzdrowiskowego do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych jest zréznicowany. Najlepiej przystosowane sg szpitale
uzdrowiskowe — 93% dysponuje windg, dostosowanymi pokojami i tazienkami, 85%
posiada pochylnie, podjazd czy platforme, a 58% deklaruje obecnos$¢ automatycznie
otwieranych drzwi. W przypadku sanatoriéw — 88% posiada windy, przystosowane
pokoje i tazienki, a 84% — deklaruje obecnos¢ pochylni i platform. Usprawnienia dla
0s6b niewidomych wykazato 9% szpitali i 15% sanatoriéw. Wiekszos¢ przychodni
uzrowiskowych (80%) deklaruje obecnosé posadzek antyposlizgowych, 73% —
podjazdéw i platform, 67% wskazato na odpowiednie wyposazenie tazienek i
pomieszczen. Niemal wszystkie zakfady przyrodolecznicze (94%) wykazaty
obecnos¢ platform i pochylni, a 83% posiadato windy i posadzki antyposlizgowe.
Wszystkie zaktady, bez wzgledu na rodzaj, deklarowaty stosunkowo niewiele
usprawnien dla oséb niewidomych. Konieczne sg dziatania na rzecz udostepniania i
monitorowania procesu poprawy dostepnosci obiektow i ustug stuzby zdrowia dla
pacjentow z réznymi potrzebami.
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KULTURA

Dostepne wydarzenia kulturalne, to wedtug statystyk prowadzonych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, tylko niewielki odsetek wszystkich
organizowanych imprez. Na 880 wystaw statych zorganizowanych w 2014 roku —
72% byta czesciowo przystosowana dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, ale tylko 6%
miato zapewniong audiodeskrypcije, 2% posiadato podpisy w alfabecie Braille’a oraz
w 2% przypadkow zapewniono osobe oprowadzajgca, ze znajomoscig jezyka
migowego. Organizatorzy wydarzen czesto nie zdajg sobie sprawy, ze dbatos¢ o
podstawowe elementy wydarzenia kulturalnego, jak na przyktad odpowiednio
zagospodarowana przestrzen, umieszczenie podpiséw i obiektow na odpowiedniej
wysoko$ci, tablice tyflograficzne czy audiodeskrypcja, zwieksza szanse na dotarcie
do szerszej grupy odbiorcéw.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczgce dziatalnos¢ kulturalnej (centrow,
domdw, osrodkow oraz Swietlic) wskazujg, ze obiekty przystosowane dla osob z
niepetnosprawnosciami stanowity 56% wszystkich 4,2 tys. osrodkéw. Najwiecej
dostepnych obiektow kultury byto w wojewodztwie Slgskim — 225, mazowieckim —
215 oraz matopolskim — 207. Patrzgc na stosunek ilosci obiektéw ogotem, do tych,
ktore byty przystosowane do osob z niepetnosprawnosciami, najlepiej wypada
wojewodztwo mazowieckie (74%), najgorzej wojewodztwa opolskie (41%),
matopolskie (46%) oraz podkarpackie (53%). Dodatkowo zaledwie 40% bibliotek jest
przystosowanych dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (ok. 3 tys. z 8
tys. istniejgcych bibliotek i filii). Najlepiej przystosowane sg obiekty w wojewddztwie
mazowieckim i slgskim. Najmniej dostepnych wejs¢ do budynkdéw dla oséb
poruszajgcych sie na wozku znajduje sie w wojewoddztwie podlaskim, lubuskim i
opolskim.

KONKURENCYJNOSC

Zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa to zjawiska, ktorych skutki
dostrzegalne sg w coraz szerszej perspektywie. W ostatnich kilku latach $wiadomosc¢
postepujgcych zmian i spojrzenie na te kwestie znaczgco sie zmienity. Poczgtkowo
zjawisko byto definiowane gtéwnie w kategoriach negatywnych, jako obcigzenie dla
gospodarki i spoteczenstwa, zagrozenie dla stabilnosci systeméw emerytalnych i
wyzwania dla stuzby zdrowia czy pomocy spotecznej. Od pewnego czasu, osoby
starsze postrzegane sg takze jako potencjalni klienci i konsumenci, posiadajgcy
stabilne zasoby finansowe, ktorych potrzeby, ze wzgledu na wydtuzenie dtugosci
zycia i aktywnosci, bedg rosngé. Towarzyszy temu rozszerzenie definicji ,klienta” z
0s6b starszych réwniez na te ,starzejgce sie” oraz na organizacje i instytucje
dziatajgce w sferze aktywnego starzenia sie. Odpowiedzig na zmiany jest srebrna
gospodarka, czyli zaoferowanie przez przedsigebiorcow ustug i débr dla oséb w
réznym wieku, o réznej kondycji fizycznej i mozliwosciach poznawczych,
zaspokajgcych potrzeby konsumpcyjne, bytowe i zdrowotne (miedzy innymi w
zakresie opieki medycznej i pielegnacyjnej), ktora tgczy idee projektowania
uniwersalnego. To takze cata gama ustug rekreacyjnych, turystycznych, sportowych,
tzw. przemystu czasu wolnego, dostepu do kultury i sztuki czy innych — zwigzanych
ze spedzaniem wolnego czasu przez osoby starsze.

Przedsigbiorcy (na przyktad producenci oswietlenia, mebli, uchwytéw, czujnikdw,
podtdg, tekstylidw, elektroniki uzytkowej, produktoéw zywieniowych) i ustugodawcy
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(miedzy innymi operatorzy turystyczni, wtasciciele obiektéw wypoczynkowych,
uzdrowiskowych, operatorzy telekomunikacyjni) stopniowo dostrzegajg korzysci
biznesowe zwigzane z kierowaniem ustug dedykowanych tej grupie konsumentéw,
ktorej wolumen bedzie systematycznie wzrastat. Podobnie sytuacja wyglada w
przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, dla ktérych udziat i mozliwos¢
skorzystania z débr i ustug w duzym stopniu zalezy od usuniecia barier i mozliwosci
samodzielnego, bezpiecznego korzystania z towardéw, débr i ustug. Miernikiem
konkurencyjnos$ci stanie sie wkrotce dostepnos¢ dla klientdéw o réznych potrzebach i
mozliwosciach a warunek uniwersalnego zaprojektowania bedzie wyzwaniem dla
wielu dziedzin gospodarki. W ustugach handlu elektronicznego — wedtug brytyjskiego
badania ,Click Away Pound”, badajgcego do$wiadczenia oséb z
niepetnosprawnosciami w e-handlu, az 71% oséb z niepetnosprawnosciami, ktore
spotkaty sie z trudno dostepng strong internetowa, opuscity jg w poszukiwaniu strony
bardziej przyjaznej. 82% badanych potwierdzito swg gotowos¢ wydawania znacznie
wiekszych pieniedzy na stronach e-sklepow, ktore sg dostepne.

Dlatego przedsiebiorcy dysponujgcy tego typu ofertg i producenci technologii
kompensacyjnych, potrzebujg motywaciji i wsparcia by zainwestowac z sukcesem w
te potencjalnie atrakcyjng ale wcigz mato rozpoznang czes¢ rynku. Stuzy¢ temu bedg
instrumenty wsparcia przedsiebiorstw, oferowane zaréwno ze srodkéw funduszy
unijnych jak i zrodet krajowych.

KOORDYNACJA

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze narazone sg na wiele barier.
Jesli spojrzymy na utrudnienia w administracji publicznej, to oprécz tych najbardziej
powszechnych — architektonicznych, komunikacyjnych wystepujg takie, ktérych nie
wida¢ gotym okiem, a istotnie wptywajg na niezalezno$¢ jednostek i ich rownoprawny
udziat w zyciu spotecznym. Sg to miedzy innymi regulacje prawne, ktére czesto nie
stuzg obywatelowi, a wrecz utrudniajg zatatwienie podstawowych spraw w urzedach,
sgdach, placowkach stuzby zdrowia. Aktualne prawo proceduralne pomija lub w
niedostateczny sposéb traktuje w swoich zapisach osoby z niepetnosprawnosciami.
Cze$¢ z tych osdb, ze wzgledu na réznego rodzaju trudnosci w mobilnosci czy
percepcji nie jest w stanie zatatwi¢ samodzielnie takich spraw jak na przyktad —
ztozenie wniosku o wydanie dokumentu paszportowego, odbiér dowodu osobistego
lub paszportu, zapisanie sie na badanie lub wizyte w placowkach medycznych ze
wzgledu na koniecznos¢ osobistego stawiennictwa. Wspomniana dyskryminacja
widoczna jest takze w sgdownictwie — brak zdolnosci do czynnos$ci procesowych,
wytaczenia w zakresie mozliwosci sktadania zeznan w charakterze swiadka,
ograniczenie mozliwosci korzystania z ttumacza jezyka migowego. S3 to jedne z
niewielu przyktadow obrazujgce skale zjawiska. Brak alternatywnej sciezki
proceduralnej, ktora uwzglednitaby osoby z niepetnosprawnosciami lub
ograniczeniami mobilnosci, powoduje wykluczenie z zycia spotecznego lub
konieczno$¢ zaangazowania osob trzecich. Nie ulega watpliwosci, ze procedury
powinny by¢ dostepne dla osdb z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Takze w szerszej perspektywie, dotychczasowe dziatania poprzednich ekip
rzgdzacych pokazuja, ze idea dostepnosci przestrzeni publicznej nie zostata
zinternalizowana, zaréwno w wymiarze swiadomosciowym, jak i w sferze
politycznych zobowigzan i realnych dziatarn. Pomimo, Ze ostatnia dekada, przyniosta
zdecydowany wzrost zainteresowania tym obszarem, gtéwnie ze wzgledu na
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tendencje demograficzne oraz ratyfikowanie w 2012 roku przez Polske Konwencji o
prawach osob niepetnosprawnych, ktéra w artykule 9 stwierdza — dostepnosé odnosi
sie do zapewnienia osobom niepetnosprawnym na rowni z innymi obywatelami
uczestnictwa w kazdej sferze spotecznej. Dotychczasowg aktywnosc¢ polityczng
mozna zdefiniowaé wytgcznie w dwdch kategoriach. Po pierwsze, konsekwentne
utrzymywanie statusu quo ze wzgledu na zbyt duze ryzyko polityczne,
instytucjonalne, finansowe, ktore niesie zmiana. Po drugie wprowadzanie nowych
rozwigzan systemowych, najczesciej interwencyjnych i niespéjnych, ktére pomimo
istotnych naktadow finansowych (Srodki PFRON, $rodki europejskie), docelowo nie
przynoszg oczekiwanych politycznie i spotecznie efektow. Dla przyktadu mozna
wymienic¢ dziatania edukacyjne lub aktywizujgce osoby z niepetnosprawnosciami,
ktore miedzy innymi ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z braku dostepnosci w
najblizszym otoczeniu, nie przynoszg oczekiwanej zmiany. Bariery srodowiska
zurbanizowanego zwiekszajg tez zakres wsparcia niezbednego danej osobie i
skutkujg kosztami dla budzetu panstwa. Przyktadowo wliczajgc choéby wiekszg
liczbe godzin ustug opiekunczych, a w ostatecznosci wsparcie w placowce opieki
catodobowej. Poprawa integracji spotecznej i stworzenie spoteczenstwa rownych
szans, zalezne jest w znacznym stopniu od wdrozenia dostepnosci.

Poprawa dostepnosci otoczenia i sSrodowiska fizycznego, komunikacji czy ustug
nastepujg w Polsce wcigz zbyt wolno. Dlatego kwestia dostepnosci stata sie nowym
priorytetem rzgdu i zostata wskazana jako ponadsektorowe wyzwanie dla réznych
polityk publicznych w naszym kraju. Dziatania zaprojektowane w programie
Dostepnosc¢ Plus wychodzg naprzeciw dzisiejszym potrzebom i wyzwaniom.
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. ARCHITEKTURA

DOSTEPNOSC BUDYNKOW, LOKALI MIESZKALNYCH
| PRZESTRZENI

Dostepne mieszkanie i przyjazna przestrzen lokalna to warunek
samodzielnosci i niezaleznego zycia kazdego z nas. Dlatego chcemy poprawiac¢
dostepnosé blokéw, mieszkan, instytucji publicznych i otaczajacej nas
przestrzeni, stuchajac potrzeb mieszkancoéw. Dzigki realizacji zaplanowanych w
Programie dziatan wszystkie nowe inwestycje budowlane beda spetnia¢
warunki dostepnosci i beda od poczatku projektowane tak, aby kazdy moégt z
latwoscig z nich korzystac. Dla istnhiejgcych budynkéw, pojawig sie nowe
mozliwosci ich modernizacji (na przyktad montaz barierek, podjazdéw,
dzwigéw, lekko otwierajgcych sie drzwi, automatycznego oswietlenia). Skala
Programu nie pozwoli na catkowitg przebudowe infrastruktury od razu ale
stopniowe, systematyczne dziatania, przy okazji prowadzonych remontéw i
modernizacji, poprawig jakos¢ otaczajacej nas przestrzeni. Dzigki Programowi
aktywne spotdzielnie mieszkaniowe i gminy beda mogty siegnaé po srodki na
poprawe warunkéw mieszkaniowych dla swoich mieszkancoéow.

Zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa sprawia, ze liczba oséb o
szczegolnych potrzebach mieszkaniowych szybko wzrasta. Syndrom "czwartego
pietra" doskonale obrazuje bariery z jakimi muszg mierzy¢ sie osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Wsrod oséb narazonych na wykluczenie ze spotecznosci
lokalnych sg takze rodzice z matymi dzie¢mi, oraz osoby po urazach czy osoby
stabsze i chore. Dostosowanie czesci wspolnej budynku i lokali mieszkalnych to
warunek konieczny dla poprawy jako$ci ich zycia. Program rzgdowy Mieszkanie Plus
jest okazjg do poprawy dostepnosci komunalnych zasobéw mieszkaniowych, tak aby
inwestycje budowlane w najbardziej optymalny sposéb odpowiadaty na
zréznicowane potrzeby ich uzytkownikow. Planowane sg takze r6zne formy wsparcia
w celu likwidacji barier w juz istniejgcych budynkach.

Poprawa dostepnosci miast i ich przestrzeni publicznej to proces diugotrwaty,
wymagajgce pogodzenia wielu aspektdéw: potrzeb i oczekiwan mieszkancow,
perspektywy inwestorow, warunkowanej czesto mozliwosciami finansowymi,
aspektéw przestrzennych i Srodowiskowych. W ksztattowaniu dostepnej przestrzeni
publicznej kluczowa role odgrywa samorzad lokalny, ktory dysponuje narzedziami w
postaci uchwalania planéw zagospodarowania przestrzennego czy kontroli
wydawania pozwolen na budowe. Program zaktada wsparcie wiodarzy w
zidentyfikowaniu newralgicznych barier dostepnosci w przestrzeni lokalnej (audyty
dostepnosci) wspolnie z mieszkancami i sfinansowanie wybranych rozwigzan, ktére
poprawig komfort uzytkowania przestrzeni przez jej mieszkancow (podjazdy, tawki,
wyrazne oznaczenia gtosowe i wizualne). Dostepna przestrzen publiczna to takze
szansa na wykorzystanie potencjatu wszystkich mieszkancéw, integracje
miedzypokoleniowg, poprawe bezpieczenstwa i nowe mozliwosci rozwoju
gospodarczego regionu.
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DZIALANIE 1
Mieszkanie Plus

Dziatanie zaktada przygotowanie w sposéb w petni dostepny dla oséb starszych i
niepetnosprawnych okreslonej puli mieszkan w ramach programu rzgdowego
Mieszkanie Plus. Mieszkania te bedg mogty zosta¢ przeznaczone na wynajem lub
zakup. Pozostate lokale powinny by¢ zaprojektowane na zasadzie uniwersalnosci
warunkéw technicznych i uwzgledniaé rozwigzania tatwo adaptowalne do
zmieniajgcych sie potrzeb réznych uzytkownikow. Dziatania zwigzane z
projektowaniem odbywac sie powinny w kilku ptaszczyznach:

a) Uniwersalno$¢ rozwigzan (na przykfad brak schodéw, wygodne porecze,
bezprogowe rozwigzania, odpowiednia wielko$¢ pomieszczen, umieszczanie
wigcznikdw na wysokosci umozliwiajgcej korzystanie z nich przez osoby na
wozkach, dzieci, osoby starsze, stosowanie czujnikdw sensorycznych do
automatycznej obstugi funkcji mieszkaniowych).

b) Mieszkania zaprojektowane jako mieszkania dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami (przede wszystkim dla osob lezgcych i poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich).

c) Mozliwos¢ adaptacji mieszkan do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw
(na przyktad stosowanie $cian umozliwiajgcych pdzniejszy demontaz;
stosowanie wideofonéw zamiast domofondéw oraz wizualnej a nie tylko
gtosowej informacji o otwieraniu drzwi).

d) Wybdr lokalizacji zapewniajgcy tatwy dostep do podstawowych ustug oraz
mozliwos¢ integracji spotecznej (handel, opieka zdrowotna, komunikacja
miejska, koscidt, tereny zielone).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR
Podmioty wspolpracujace: samorzady, inwestorzy, deweloperzy

DZIALANIE 2
Domy bez barier

Dziatanie zaktada uruchomienie programu dla samorzgdow terytorialnych, wspolnot
mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych i towarzystw budownictwa
spotecznego, ktory umozliwi poprawe dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej
czesci wspolnej budynku (na przyktad montaz windy, wymiana domofonoéw na
wideofony, podjazdy zamiast schodow, informacja dzwiekowa, wizualna, dotykowa).

Dziatanie obejmie takze dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w
istniejacym zasobie mieszkaniowym (na przyktad budowa pochylni, poreczy i
uchwytéw, dostosowanie tazienki i WC oraz mebli kuchennych). W przypadku
wystepowania barier architektonicznych, ktérych usuniecie ze wzgledu na koszty czy
mozliwosci architektoniczne nie jest uzasadnione, bedzie istniata mozliwosc¢
dofinansowania do zamiany mieszkania na bardziej dostepne — zaréwno w zakresie
barier architektonicznych, jak i oprzyrzgdowania odpowiedniego do rodzaju
niepetnosprawnosci. Wprowadzone zostang odpowiednie zmiany legislacyjne, aby
zadanie byto mozliwe do dofinansowania ze srodkéw PFRON.
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Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MRPiPS

Podmioty wspoltpracujace: PFRON, samorzady, spétdzielnie i wspéinoty
mieszkaniowe

DZIALANIE 3
100 gmin bez barier

W zyciu codziennym dostepnosc¢ réznych miejsc w przestrzeni publicznej, z ktérych
korzystamy kazdego dnia — na przykfad szkota, przedszkole, park, przejscie
podziemne, przystanek autobusowy — jest jednym z fundamentalnych elementéw
przyjaznego otoczenia. Przyktadami rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc¢
przestrzeni sg przejscia dla pieszych z obnizonymi kraweznikami, ztobione ptyty
chodnikowe dla 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku czy sygnaty dzwiekowe przy
sygnalizacji $wietlnej.

Dziatanie zaktada przeprowadzenie konkursu, w ktorym wybrane gminy otrzymajg
doradztwo, a nastepnie opracowane zostang indywidualne plany poprawy ich
dostepnosci. Dziatanie bedzie realizowane wspolnie z mieszkancami, tak aby jak
najlepiej zidentyfikowac bariery i potrzeby. Przewiduje sie preferencje dla matych
gmin i obszarow wiejskich. Po opracowaniu planéw dla 100 gmin, w oparciu o
instrumenty grantowe i pozyczkowe bariery te bedg mogty zosta¢ usuniete.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspolpracujace: samorzady, organizacje pozarzadowe dziatajace na
rzecz dostepnosci

DZIALANIE 4
Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostepnosé

Nawet najlepiej napisane akty prawa nie stang sie rzeczywistoscig, jesli nie bedg
konsekwentnie stosowane. Stabe stosowanie przepisow, ich nieprzestrzeganie oraz
zbyt swobodne interpretowanie nie mogg w przypadku dostepnosci stac sie
utrwalong praktykg. Warunkiem ich skutecznosci jest wprowadzenie mechanizméw
kontrolnych, gwarantujgcych dostepnosé nowych obiektow i przestrzeni.

Warunkiem skutecznego zastosowania architektonicznych standardéw dostepnosci
jest przygotowanie organdéw administracji architektoniczno-budowlanej (kadry
planowania przestrzennego, w tym pracownicy gmin biorgcych udziat w
postepowaniu o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu
oraz opracowujgcy projekty miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,
stuzby konserwatorskie, pracownicy organéw administracji architektoniczno-
budowlanej, inzynierowie budownictwa, drogownictwa i architekci) do skutecznego
projektowania, wykonywania i nadzoru nad inwestycjami, rowniez w zakresie ich
dostepnosci. W tym celu przewiduje sie szkolenia z praktycznego stosowania zasad
dostepnosci w budynkach uzytecznosci publicznej i ich otoczenia.

Aby uwrazliwi¢ na dostepnos¢ inwestorow, Dziatanie przewiduje uruchomienie dla
nich przez stuzby nadzoru budowlanego ustug doradczych i konsultacyjnych.
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Opracowane zostang procedury postepowania stuzb w zakresie weryfikaciji
dostepnosci przed (etap projektowania i zatwierdzania projektu), w trakcie i po
zakonczeniu inwestycji (odbior). Uregulowany bedzie takze sposob postepowania
wobec inwestycji, ktore nie spetnig standardéw dostepnosci.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspolpracujace: GUNB, powiatowe inspektoraty nadzoru
budowlanego, samorzady, architekci i planisci

23



I I . TRANSPORT

DOSTEPNOSC TRANSPORTU PUBLICZNEGO
| PRYWATNEGO

Mobilnos¢, transport, mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie, to obok
architektury drugi najwazniejszy element rzeczywistosci, decydujacy o jakosci
i niezaleznosci zycia nas wszystkich. Cho¢ w kwestii dostepnosci srodkéw
transportu wiele si¢ zmienia na lepsze (nowe srodki transportu czesto sg z
definicji wyposazone w platformy dla wozkow, sygnalizacje dzwiekowe czy
mozliwos¢ powiadamiania kierowcy), to wcigz zdecydowana wigekszos¢ taboru
pochodzi z czaséw kiedy kwestia dostepnosci nie byta w ogéle brana pod
uwage. Wciaz czeka nas sporo wyzwan. Dzieki Programowi wszystkie nowo
zakupione autobusy i tramwaje beda przestrzenia dostepng i przyjazna dla
osob o szczegdlnych potrzebach (na przyktad poruszajacych sie o kulach, z
wozkiem dzieciecym, z niepetnosprawnoscia wzroku czy stuchu). Petna
sprawnos¢ fizyczna pasazera nie moze by¢ warunkiem przejazdu z jednego
miejsca do drugiego. Dotyczy to nie tylko tramwajéw, autobuséw czy pociagéow
ale catej infrastruktury okototransportowej — remontowanych i
modernizowanych dworcow, przystankéw, zajezdni i poczekalni.

Ustugi transportowe sg jednymi z najczes$ciej uzywanych ustug o charakterze
powszechnym. Prawo do swobodnego przemieszczania sig jest nie tylko
podstawowym prawem cziowieka i obywatela, ale okresla aspiracje gospodarcze,
spoteczne czy edukacyjne kazdego spoteczenstwa. Mozliwos$¢ korzystania z
transportu publicznego determinuje dostepnos¢ innych ustug publicznych —takich jak
ustugi zdrowotne, opiekuncze, edukacyjne czy dostep do zatrudnienia i korzystania z
dobr kultury. Sprawny i dostepny transport publiczny moze skutecznie niwelowac
zréznicowanie przestrzenne w dostepie do innych ustug (nie w kazdej gminie jest
teatr, basen czy kino), a tym samym istotnie przyczynia sie do zrbwnowazonego
rozwoju terytorialnego oraz spojnosci przestrzennej i spotecznej. Ze wzgledu na
powszechnos$¢ korzystania z publicznych ustug transportowych przez spoteczenstwo,
analiza potrzeb w zakresie dostepnosci musi uwzgledniaé rézne potrzeby
uzytkownikoéw, na przyktad wynikajgce z zaawansowanego wieku, faktu
podrézowania z dzie¢mi, podrézy z duzym bagazem.

DZIALANIE 5
Dostepny transport kolejowy

Warunki swiadczenia ustug transportu kolejowego zostaty juz kilka lat temu
okreslone przez Komisje Europejskg w postaci rozporzadzenia (TSI PRM) nr
1300/2014/EU. Rozporzgdzenie stanowi jak musi wyglgdac infrastruktura i tabor
kolejowy w krajach Unii Europejskiej pod katem zapewnienia ich dostepnoéci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i 0sdb o ograniczonej mobilnosci. Rozporzadzenie
weszto w zycie od 1 stycznia 2015 roku i ma zastosowanie dla nowego taboru i nowo
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powstajgcej infrastruktury. Istniejgce pojazdy i infrastruktura (nie zmodernizowane)
co do zasady nie podlegajg pod rozporzgdzenie, niemniej konieczne jest
opracowanie Krajowego Planu Wdrozenia (KPW) tego rozporzadzenia.

Realizacja KPW TSI PRM pozwoli na uzyskanie stopnia dostosowania (dostepnosci)
w odniesieniu do:

e dworcow kolejowych — 46,6%;

e peronow — 51,6% (35,8% perondw bedzie posiadato oznaczenia dotykowe i
Sciezki prowadzgce dla os6b niewidomych);

e kolejowego taboru przewozowego (wielko$¢ usredniona dla wszystkich rodzajow
taboru wykorzystywanego w przewozach oséb) — 35,0%.

Przewiduje sie, ze rownolegle do wskazanych w KPW TSI PRM dziatan, zostang
opracowane:

e strategie dostepu do infrastruktury pasazerskiej wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie wraz
z przepisami ruchowymi dla kazdego dworca kolejowego i wdrozone poprzez
odpowiednie procedury i szkolenia personelu;

o strategie przewoznikéw kolejowych okreslajgce dostep do taboru przewozowego
przez caty czas jego pracy i wdrozone przez odpowiednie procedury i szkolenie
personelu poktadowego;

e zasady tworzenia map dotykowych (planéw tyflograficznych) dworcow, staciji
pasazerskich i przystankéw osobowych dla podréznych niewidomych tak, aby
wedtug jednego wzoru byto mozliwe ich wykonanie dla tych obiektow.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: Ml

Podmioty wspotpracujace: UTK, PKP S.A., PKP PLK, samorzady, przewoznicy
kolejowi, producenci i projektanci taboru kolejowego

DZIALANIE 6
Remont i przebudowa 200 dworcow kolejowych

Celem Dziatania bedzie eliminacja barier architektonicznych istniejgcej infrastruktury
kolejowej, dla ktorej podejmowane bedg prace modernizacyjne lub remontowe. W
Swietle wymagan TSI PRM, odnos$nie podsystemu ,Infrastruktura” prace adaptacyjne
zwigzane z dostepnoscig bedg dotyczy¢ miedzy innymi: parkingdw, tras dojscia,
drzwi i wejs¢, posadzek, sygnalizacji przeszkdd przezroczystych, toalet i stanowisk
przewijania dzieci, mebli i urzgdzen wolnostojgcych, kas i automatdéw biletowych,
punktow informacyjnych i punktéw obstugi klienta, oswietlenia, informaciji wizualnych:
drogowskazow, piktogramow, informacji drukowanej lub dynamicznej.

Zgodnie z danymi z wrzesnia 2017 roku na sieci kolejowej Polski znajduje sie
obecnie 639 czynnych dworcow kolejowych, z czego 584 jest zarzgdzanych przez
PKP S.A. Usuwanie barier w zakresie dostepnosci infrastruktury dworcow, staciji
pasazerskich i przystankow osobowych bedzie realizowane poprzez odnowe lub
modernizacje istniejgcych, a takze budowe nowych obiektéw. Podejmowane
dziatania inwestycyjne w pierwszej kolejnosci bedg dotyczy¢ tych obiektow, ktére sa:
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¢ zlokalizowane na liniach kolejowych wchodzgcych w uktad Transeuropejskiej
Sieci Transportowej TEN-T,

e waznymi weztami przesiadkowymi wymienionymi w ,Planie zrdwnowazonego
rozwoju transportu publicznego transportu zbiorowego w zakresie sieci
komunikacyjnej w zakresie miedzywojewodzkich i miedzynarodowych
przewozow pasazerskich w transporcie kolejowym”,

e wymienione w planach transportowych marszatkéw wojewddztw, wykonujgcych
zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego w wojewodzkich
przewozach pasazerskich,

e potozone w miejscowosciach o charakterze sanatoryjno-uzdrowiskowym,
zgtaszane do procesu dostosowawczego przez instytucje i organizacje
zrzeszajgce osoby z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: Ml

Podmioty wspotpracujace: UTK, PKP S.A., PKP PLK, JST, samorzady, zarzadcy
dworcéw, architekci i planisci

DZIALANIE 7
Dostepny transport publiczny

Celem Dziatania jest poprawa stopnia dostepnosci taboru pasazerskiego w
transporcie publicznym (autobusowym i tramwajowym) poprzez wymiane (zakup)
taboru na w petni dostepny oraz modernizacje taboru aktualnie uzytkowanego. W
przypadku srodkéw transportu miejskiego (autobusowego, tramwajowego,
trolejbusowego), transportu zbiorowego samochodowego (autobusy, autokary) w
obecnym stanie prawnym nie istniejg w Polsce ogdlne normy techniczne i
organizacyjne regulujgce dostepnosc. Czesciowo sg one zapewniane przez normy
okreslane indywidualnie przez kazdego z przewoznikdéw lub wtadze lokalne
sprawujgce nadzoér nad miejskich transportem zbiorowym. Poprawa stopnia
dostepnosci tej czesci rynku ustug transportowych bedzie okreslona legislacyjnie na
poziomie prawodawstwa krajowego. W tym celu opracowana zostanie ekspertyza
wskazujgca standardy techniczne dla réznych srodkow transportu, a nastepnie
standardy zostang wprowadzone w zycie jako obligatoryjne poprzez przepisy
prawne. Pozwoli to na zapewnienie technicznej dostepnosci wszystkich kupowanych
Srodkow transportu od dnia wejscia w zycie przepisdw prawnych oraz wprowadzenie
odpowiedniego okresu przejsciowego na dostosowanie lub wycofanie z uzytku
taboru obecnie uzytkowanego.

Jak wynika z Ekspertyzy w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi
podréznych z niepetnosprawnosSciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania,
opracowanej na zlecenie UTK, obowigzujgce aktualnie przepisy prawa w sposob
istotny ograniczajg mozliwo$ci budowy nowych, zintegrowanych weztéw
przesiadkowych, a takie wtasnie obiekty wptywajg na stopien dostepnosci transportu
dla os6b z niepetnosprawnoscig — nie tylko kolejowego, ale rowniez autobusowego
(dalekobieznego), systemdw transportowych miejskiej komunikacji publicznej czy
transportu samochodowego. Z przywotanego dokumentu wynika miedzy innymi, ze w
obliczu braku czytelnych uwarunkowan prawnych, tego typu inwestycje wymagajg
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przede wszystkim dobrej woli wspoétdziatania ze strony kolei, gmin, powiatow,
wojewddztw, operatorow i organizatorow transportu zbiorowego. Usuniecie
opisanych barier i uproszczenie zasad budowy zintegrowanych weztéw
przesiadkowych w Polsce bedzie jednym z zadan realizowanych w ramach
Programu.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: Mi

Podmioty wspoélpracujace: samorzady, przewoznicy miejscy i miedzymiastowi,
producenci i projektanci sSrodkéw transportu, UTK

DZIALANIE 8
Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu

Warunkiem skutecznego zastosowania standardéw dostepnos$ci w transporcie jest
przygotowanie personelu i obstugi do ich zastosowania. W tym celu przewiduje sie
szkolenia z zakresu praktycznego stosowania zasad dostepnosci wobec pasazeréw
0 specjalnych potrzebach miedzy innymi dla stuzb i druzyn konduktorskich,
pracownikow przewoznikow autobusowych, zaktadow transportowych. Nierzadko
tylko obecnos¢ drugiego cztowieka i asysta osobista umozliwi w petni pokonanie
wszystkich wystepujgcych barier. Wazne, aby osoby o specjalnych potrzebach nie
musiaty podrézowac z opiekunem ale mogty liczy¢ na pomoc pracownikéw i
personelu przewoznikow czy zarzgdcow obiektow transportowych.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: Mi
Podmioty wspotpracujace: samorzady, przewoznicy miejscy i migdzymiastowi

DZIALANIE 9
Aplikacja ,,Czy dojade?”

Petna informacja o warunkach realizacji ustugi transportowej jest dla wielu os6b o
specjalnych potrzebach kluczowa do odejmowania decyzji o wyborze srodka
transportu czy trasy dojazdu. Aktualnie brakuje wspolnego dla wszystkich podmiotow
kolejowych czy autobusowych rozwigzania mobilnego (e-narzedzia), ktore
umozliwiatoby osobom z niepetnosprawnoscig dokonywanie zgtoszenh dotyczgcych
pomocy w zakresie biezgcego wsparcie w procesie catej podrézy. Konieczne jest
takze wdrazanie ustug i narzedzi mobilnych, ktére bedg stanowity wsparcie oséb z
niepetnosprawnoscig w procesie planowania i realizacji podrozy oraz obstugi
posprzedazowej. Stgd w ramach tego Dziatania zostanie przygotowana interaktywna,
darmowa aplikacja komputerowa, ktéra pozwoli na zapoznanie sie z opiniami i
informacjami innych uzytkownikéw na temat miejsc przesiadkowych, dworcow i
przystankéw. Aplikacja bedzie tworzona przy wspotpracy jej uzytkownikow,
pozwalajgc na wprowadzanie zawsze aktualnych informacji, uwzgledniajgcych rézne
potrzeby uzytkownikéw na przyktad oséb niewidomych, niestyszgcych,
poruszajgcych sie na wozku.

Okres realizacji: od 2018 roku
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Koordynator: MC

Podmioty wspoélpracujace: samorzady, przewoznicy miejscy i miedzymiastowi,
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz dostepnosci, podrézni

Oczekiwane rezultaty:
200 dworcéw przyjaznych dla wszystkich podréznych
Wzrost 0 20% dostepnego taboru kolejowego

Wzrost 0 20% dostepnego transportu miejskiego

Aplikacja dostepno$ci infrastruktury ,Czy dojade?”

Budzet:
20 mid z
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I I I . EDUKACJA

DOSTEPNOSC EDUKACJI DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Szkota to miejsce, gdzie dziecko nie tylko zdobywa wiedze ale socjalizuje sie,
uczy postaw i kompetencji spotecznych, nawigzuje relacje z réwiesnikami.
Dlatego proces edukacyjny nie moze odbywac¢ sie w izolacji. Musimy dazy¢ do
zapewnienia w szkotach i na uczelniach warunkéw dla wszystkich, tak aby
uczniowie i studenci o specjalnych potrzebach mogli w petnym zakresie
uczestniczy¢ w zyciu szkoty, korzystaé z jej zasobéw, przygotowa¢ sie do
samodzielnosci w zyciu dorostym i rozwija¢ talenty. Dostepnosé edukaciji
rozumiemy jako stan, w ktérym dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami
mog3a uczy¢ sie i bawi¢ razem ze swoimi petnosprawnymi réwiesnikami.
Dostepnosé edukacji to edukacja wlgczajaca, otwarta, unikajgca stygmatyzaciji.
Poprzez szereg Dzialan w Programie o charakterze inwestycyjnym i
organizacyjnym — wyposazenie placéwek, lepsze oznaczenie pomieszczen,
ksztatcenie nauczycieli i przysztych profesjonalistow, chcemy aby przedszkola,
szkoty czy uczelnie staly sie miejscami przyjaznymi wszystkim bez wzgledu na
poziom sprawnosci. Naszg misjg jest tez zmiana nastawienia spotecznego do
edukacji wigczajace;.

Konwencja ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych w artykule 24 wskazuje na
prawo 0sob z niepetnosprawnosciami do edukacji bez dyskryminaciji i na zasadach
rownych szans na wszystkich poziomach edukacji. Podstawowe zatozenia polskiego
systemu oswiaty rowniez gwarantujg mozliwos¢ pobierania edukacji w kazdym typie
szkoty oraz opieke dostosowang do potrzeb dziecka czy ucznia. W powszechnym
przekonaniu, zbyt czesto dominuje przekonanie, ze stworzenie powszechnego
systemu edukacji dla wszystkich to wyzwanie skomplikowane i obarczone wysokim
ryzykiem dla dzieci, rodzicéw, nauczycieli i organdw prowadzgcych. Usprawnienia na
roznych poziomach ksztatcenia sg realizowane zbyt wolno — miedzy innymi ze
wzgledu na brak w placéwkach edukacyjnych i uczelniach oséb korzystajgcych z
tych usprawnien. Powstaje btedne koto (nie)dostepnosci.

W dostepie do edukaciji nie chodzi tylko o dostepnos¢ architektoniczng budynku.
Dostepnosc to takze zapewnienie dostosowanego do potrzeb i mozliwosci
percepcyjnych dzieci, ucznidw i studentéw z niepetnosprawnoscig wyposazenia,
transportu, podrecznikoéw, tresci i materiatéw edukacyjnych. Czasem wymaga to
zmiany w sposobie zarzgdzania i organizacji placéwki — na przyktad dostepnos$é
sekretariatu czy dziekanatu uczelni, wyktady on-line.

Dostepna edukacja to takze wprowadzenie idei dostepnos$ci do tresci nauczania
(podstaw programowych, programoéw studiéw). Przyszty inzynier, projektant,
urbanista, czy technolog powinien poznac¢ potrzeby réznych uzytkownikéw i umie¢ na
nie odpowiadac. Dlatego powstang laboratoria projektowania uniwersalnego, ktore
zapewnig studentom warunki do tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug.
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Kluczowym elementem w tworzeniu wtgczajgcej edukacji sg nauczyciele. Konieczne
jest wiec odpowiednie przygotowanie nauczycieli oraz kadry zarzgdzajgcej i innych
pracownikow przedszkoli, szkot czy uczelni oraz stworzenie systemu ich
wspomagania, tak aby umozliwi¢ efektywne ksztatcenie dla wszystkich.

DZIALANIE 10
200 szkot i przedszkoli bez barier

Celem Dziatania jest eliminowanie barier architektonicznych w budynkach szkét i
przedszkoli, kierujgc sie zasadami dostepnosci, oraz — w przypadku istotnie
modernizowanych placéwek — koncepcjg uniwersalnego projektowania. Dziatanie
bedzie polegato na zorganizowaniu konkursu dla 200 zainteresowanych placéwek
edukacyjnych, ktére zostang poddane kompleksowym audytom dostepnosci w
wymiarze architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym, organizacyjnym i
proceduralnym. W oparciu o analize uwarunkowan i potrzeb wybranych placowek,
opracowane zostang plany poprawy ich dostepnos$ci. Nastepnie dzieki wsparciu
funduszy europejskich, dokonywane bedg inwestycje i zakupy, ktére zapewnig
poprawe dostepnosci budynkoéw, transportu, wyposazenia i pomocy dydaktycznych w
formatach dostosowanych do indywidualnych potrzeb i organizacje pracy
ukierunkowang na potrzeby wszystkich uczniow.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MEN/MIiR

Podmioty wspolpracujace: samorzady, szkoly i przedszkola, organizacje
pozarzadowe dzialajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 11
Wsparcie edukacji wtaczajacej

Celem Dziatania jest stworzenie systemu wsparcia dla nauczycieli pracujgcych z
uczniami z niepetnosprawnosciami w przedszkolach i szkotach ogoélnodostepnych,
aby zapewni¢ wysoka jakos¢ edukaciji dla kazdego dziecka i ucznia, niezaleznie od
rodzaju niepetnosprawnosci czy innych specjalnych potrzeb. Nauczyciele powinni
mie¢ swobodny dostep do niezbednego zaplecza w postaci osrodkéw wspierajgcych.
Pilotaz rozwigzan zaktada wykorzystanie potencjatu kadrowego, wyposazenia w
sprzet specjalistyczny i dostosowane materiaty dydaktyczne istniejgcych placowek
specjalnych (szkot specjalnych, specjalnych o$rodkéw szkolno-wychowawczych,
mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw socjoterapii) w
celu wsparcia nauczycieli i kadry zarzgdzajgcej w rozpoznawaniu potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych uczniéw oraz dostosowanie systemu szkolnego do
potrzeb uczniéw. Pilotaz uwzgledni réwniez potrzeby wynikajgce ze specyficznych
niepetnosprawnosci na przyktad dzieci gluchych w zakresie edukacji dwujezyczne;j.
Dziatanie zaktada takze poprawe dostepu do ustug wczesnego wspomagania
rozwoju dzieci — na przyktad poprzez finansowanie dziatalnosci osrodkéw wczesne;j
Interwencji dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MEN
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Podmioty wspolpracujace: ORE, samorzady, szkoly i przedszkola, poradnie
psychologiczno — pedagogiczne, organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
dostepnosci

DZIALANIE 12
Studia bez barier

Szkolnictwo wyzsze jest jedynym poziomem edukacji, na ktorym wdrozono w
pewnym stopniu model edukacji wtgczajgcej. Nie wszedzie jednak istniejg mozliwosci
do studiowania przez osoby o szczegdélnych potrzebach. Dlatego planowane jest
przeprowadzenie audytow wybranych uczelni, obejmujgcych ocene dostepnosci
architektonicznej, administrowanych stron internetowych, narzedzi informatycznych i
procedur ksztatcenia pod kgtem ich dostepno$ci. Dziatanie bedzie polegato na
zorganizowaniu konkursu dla 100 zainteresowanych uczelni, ktére otrzymajg Srodki
na likwidacje barier w dostepie do edukacji. Zaktada sie takze zwickszenie
dostepnosci miejsc pracy na uczelniach dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MNiSZW

Podmioty wspotpracujace: uczelnie wyzsze, organizacje pozarzagdowe
dziatajace na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 13
Dostepnos¢ w programach nauczania

Celem Dziatania jest uwrazliwienie studentéw kierunkéw technicznych i
pedagogicznych na rézne potrzeby oséb w spoteczenstwie, poprzez uwzglednienie
dostepnosci w programach nauczania. W tym celu na uczelniach kierunkéw
technicznych (miedzy innymi architektury, architektury wnetrz, budownictwa,
urbanistyki, informatyki, programowania, wzornictwa przemystowego, inzynierii
lgdowej projektowania, wzornictwa) przewidziane jest opracowanie i wdrozenie
modelowych programow edukacyjnych w zakresie projektowania uniwersalnego.
Studenci bedg mieli okazje poznac¢ réznorodne potrzeby uzytkownikow w zakresie
mobilnosci i percepcji oraz w wymiarze praktycznym zasady uniwersalnego
projektowania produktéw i ustug. Zaplanowano takze wigczenie na state zagadnienia
specjalnych potrzeb do programéw ksztatcenia wszystkich nauczycieli. Przewiduje
sie zmiane podstaw programowych wychowania przedszkolnego, ksztatcenia
ogdlnego i zawodowego w celu budowania kompetenciji z zakresu dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej oraz wrazliwosci na niepetnosprawnos$¢ wsréd dzieci i
mtodziezy — na przyktad opracowanie programu edukacji dwujezycznej zgodnego z
podstawg programowg dla dzieci z uszkodzonym stuchem.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku
Koordynator: MNiSZW, MEN

Podmioty wspoélpracujace: uczelnie wyzsze, organizacje pozarzagdowe
dziatajgce na rzecz dostepnosci
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DZIALANIE 14
Nauczyciele dla edukacji wiaczajacej

Zwiekszenie kompetencji, umiejetnosci i zmiana postaw kadry zarzgdzajacej,
nauczycieli, w tym akademickich i innych pracownikéw placéwek edukacyjnych oraz
uczelni wyzszych wobec ucznidw i studentdw ze specjalnymi potrzebami to warunek
kluczowy dla rozwoju i upowszechnienia wigczajgcych form edukacji. Stad w ramach
Dziatania przewidziano organizacje cyklu wysokiej jakosci szkolenh
Swiadomosciowych zmuszajgcych miedzy innymi do refleksji nad dotychczasowym
sposobem postrzegania réznych niepetnosprawnosci oraz strategii nauczania osob
ze specjalnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku
Koordynator: MEN

Podmioty wspolpracujace: ORE, osrodki doskonalenia nauczycieli, organizacje
pozarzadowe dzialajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 15
Laboratoria uniwersalnego projektowania

Istotg Dziatania jest stworzenie studentom mozliwosci poznania potrzeb oséb z
roznym ograniczeniami funkcjonalnymi i praktycznego zastosowanie zasad
uniwersalnego projektowania dla roznych produktéw i ustug. Przewiduje sie
utworzenie kilku nowoczesnych, modelowych laboratoriow projektowania
uniwersalnego przy wybranych uczelniach technicznych lub instytutach badawczych.
Laboratoria bedg wykorzystywane przez studentow i pracownikéw naukowych jako
narzedzie pomocnicze w realizacji innowacyjnych projektéw, badahn naukowych oraz
prac rozwojowych.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MPiT/MIiR

Podmioty wspotpracujace: MNISZW, NCBiR, uczelnie wyzsze, instytuty
badawcze, przedsiebiorcy
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IV . StUZBA ZDROWIA

DOSTEPNOSC W OCHRONIE ZDROWA

Zdrowie i kondycja fizyczna to wartosci bezcenne, doceniane szczegoélnie przez
osoby z ograniczeniami w mobilnosci czy percepcji. Dotyczy to takze senioréw.
Wraz z wiekiem kondycja zdrowotna pogarsza sie i ten aspekt zycia staje sie
coraz bardziej istotny. Jednoczesnie dla wielu osé6b samodzielna wizyta u
lekarza, czy udziat w badaniach i zabiegach medycznych jest niemozliwy, z
uwagi na ograniczenia w mozliwosci dotarcia na miejsce czy skorzystania z
procedur medycznych. Czasem wynika to ze stanu zdrowia, czasem z ogdinej
kondycji fizycznej. Dlatego efektem realizacji Programu beda zmiany w
wybranych placéwkach opieki medycznej, polegajace na poprawie ich
wyposazenia w sprzet utatwiajgcy komunikacje (z osobg niestyszaca, z osobg z
zaburzeniami mowy), poruszanie sie (oznaczenia, podjazdy, podnosniki), oraz
zmianie procedur pozwalajgcych na asystowanie osobie z
niepelnosprawnoscia przez personel placéwki. Dodatkowo elementem
Programu bedg inwestycje w obszar telemedycyny — dzieki czemu w kolejnych
latach nowe technologie i urzadzenia pozwolg lepiej monitorowaé stan zdrowia
senioréw czy oso6b z niepelnosprawnosciami. Priorytetem jest rowniez
zapewnienie dostepu pacjentom do ttumacza PJM/SJM w placéwkach
medycznych.

Dostepnosc¢ placowek medycznych, czyli miedzy innymi przychodni i szpitali to
warunek konieczny dla zapewnienia kazdemu obywatelowi realizacji prawa do
réownego traktowania. Nowe lub wyremontowane budynki szpitali i przychodni
spetniajg na ogot kryteria dostepnosci architektonicznej. W przypadku starszych
budynkow konieczne sg dodatkowe usprawnienia, dzieki ktorym osoby o
szczegoblnych potrzebach bedg mogty bez trudnosci poruszac sie po placowce
Swiadczgcej pomoc medyczng.

Problem dostepnosci obiektéw ochrony zdrowia trzeba jednak potraktowac szerzej.
Osoby z niepetnosprawnosciami to nie tylko osoby na wézkach, ale tez z
niepetnosprawnoscig intelektualng, poruszajgce sie o kulach, osoby niewidome,
niedowidzgce czy niestyszace, dla ktérych niezbedne sg odpowiednie oznakowania
zapewniajgce bezpieczne poruszanie sie w przestrzeni, mozliwos$¢ skorzystania z
alternatywnych form komunikacji (na przyktad multisensoryczny system numerkow w
poczekalni). W procesie znoszenia barier istotne bedg dziatania poprawiajgce
dostepnos¢ gabinetow lekarskich, poprzez zmiane sposobu urzgdzania
pomieszczen, zakup sprzetu diagnostycznego umozliwiajgcego korzystanie z nich
osobom poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Trzeba zadbac takze o odpowiednig organizacje pracy i procedur medycznych,
uwzgledniajgcg zréznicowane potrzeby pacjentéw, w tym osoéb z
niepetnosprawnoscig intelektualng (na przyktad pomoc personelu medycznego jako
asystenta osoby niewidomej, czy wyjasnienie pacjentowi procedury medyczne;j
prostym jezykiem przed wyrazeniem jego zgody na zabieg). W procesie zwigkszania
dostepnosci placéwek medycznych kluczowe znaczenie ma réwniez ich dojrzatos¢
cyfrowa. Odpowiednie wyposazenie placowek w komputery i inny sprzet IT to
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warunek prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej i udzielania Swiadczen
zdrowotnych w formule telemedycznej, ktéra pozwala na otrzymanie pomocy
medycznej bez wychodzenia z domu czy staty monitoring parametréw zdrowotnych.

DZIALANIE 16
100 placowek stuzby zdrowia bez barier

Celem Dziatania bedzie poprawa dostepnosci architektonicznej, cyfrowe;j i
organizacyjnej wybranych w konkursie podmiotéw leczniczych. Planowane jest
przeprowadzenie audytéw dostepnosci w 100 placoéwkach pod katem wystepowania
barier, w tym szczegolnie oceny mozliwosci i jakosci obstugi osob z
niepetnosprawnosciami. Prace adaptacyjne zwigzane z dostepnoscig bedg dotyczy¢
na przyktad zapewnienia podjazdéw dla os6b poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, dostosowania pomieszczen sanitarnych i oznakowania przestrzeni. W
procesie usuwania barier realizowane bedg dziatania dla poprawa dostepnosci
gabinetow, w tym do urzgdzen wspomagajgcych, asysty odpowiednio
przeszkolonych pracownikow stuzby zdrowia, finansowanie alternatywnych sposob
komunikacji z placowka i w placéwce oraz zapewnienie standaryzacji organizacji
pracy i procedur. Bariery technologiczne bedg znoszone poprzez wyposazanie
placowek zdrowotnych w komputery i inny sprzet IT, w tym potrzebny do udzielania
Swiadczen w modelu telemedycznym. Dziatanie zaktada tez opracowanie i
upowszechnienie w roznych formatach materiatéw informacyjnych, z ktérych osoby z
niepetnosprawnosciami, takze intelektualnymi, bedg mogty dowiedziec¢ sie o
profilaktyce zdrowotnej.

Okres realizacji: od 2019 roku (audyt w 2018 roku)
Koordynator: MZ

Podmioty wspoétpracujace: samorzady, podmioty wykonujace dziatalnos¢
lecznicza, organizacje pacjentéw, organizacje pozarzadowe dziatajagce na rzecz
dostepnosci

DZIALANIE 17
Dostepne ustugi medyczne

Opieka medyczna w Polsce realizowana jest gtdwnie ze srodkéw Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ). Nie zawsze swiadczenia medyczne, ktére sg przedmiotem
finansowania spetniajg wymogi dostepnosci na zasadzie rownoprawnego dostepu.
Celem Dziatania jest opracowanie rekomendaciji uzalezniajgcych kontraktowanie
Swiadczen opieki zdrowotnej przez NFZ od zapewnienia dostepnosci placowek i
ustug medycznych dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Spetnianie przez
Swiadczeniodawcéw, okreslonych, wyzszych wymogow w tym zakresie powinno
skutkowaé stworzeniem bardziej korzystanych warunkéw w procesie kontraktowania
Swiadczen.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MZ
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Podmioty wspotpracujace: NFZ, podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza,
organizacje pacjentow, organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz
dostepnosci

Oczekiwane rezultaty:
100 placéwek stuzby zdrowia przyjaznych pacjentom o szczegolnych potrzebach

Budzet:
300 min z

35



V . CYFRYZACJA

DOSTEPNOSC CYFROWA

Dostepnosé cyfrowa to nie tylko prawo kazdego czlowieka do dostepu do
informacji i komunikowania sie ale takze mozliwos¢ dokonywania wyboréw w
zyciu codziennym. Dostepna strona internetowa pozwala réznym grupom
uzytkownikow (na przyklad osobom starszym, osobom z wadg wzorku,
osobom z przemeczonym wzrokiem, osobom z niepetnosprawnosciami) na
peiny i samodzielny dostep do jej tresci i funkcjonalnosci. Na przykiad strona
internetowa osrodka pomocy spotecznej, spetniajgca kryteria dostepnosci to
wieksza szansa, ze informacja o ofercie wsparcia trafi do najbardziej
potrzebujacych oséb. Rozwdj rzeczywistosci wirtualnej to takze dostep bez
barier do rozrywki dla wigekszej liczby uzytkownikéw dotknietych wykluczeniem
cyfrowym. W ich przypadku brak mozliwosci skorzystania z Internetu czy
multimediow nie wynika z wyboru ale z barier w dostepie. Nie moze byé¢ tak, ze
w Polsce trzeba widzie¢, styszec¢ i nie mie¢ zadnych trudnosci ruchowych by w
petni korzystaé z postepu technologicznego. To cel naszych dziatan. Dlatego
dzieki Programowi wszystkie serwisy administracji rzgdowej stang sie
uniwersalnie dostepne, bo kazdy obywatel ma prawo do informaciji publicznej i
powinien mie¢ wybér sposobu zatatwienia sprawy urzedowej. Elementem
Programu bedzie takze uregulowanie obowigzku nadawcoéw programoéw
telewizyjnych do zapewniania dostepnosci dla oséb z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci oraz obowigzku dystrybuowania dostepnych filméw. Aby
mogto to rzeczywiscie nastgpi¢ konieczne jest zobowigzanie réwniez
dostawcoéw tych ustug do zachowania parametréw technicznych co najmniej
na poziomie dostepnosci jakg oferuje nadawca ustugi!

Dostepnosc cyfrowa w sposob szczegodlny dotyczy administracji publicznej, ktéra
systematycznie zwieksza udziat e-ustug i serwiséw dla obywateli. Oznacza to, ze w
procesie projektowania urzgdzen, stron internetowych, e-bookéw czy produkc;ji
materiatdw audio-video trzeba pamietac o potrzebach réznych uzytkownikow.
Swiadomos¢ istnienia przepiséw o stosowaniu dostepnych systemoéw
teleinformatycznych wzrosta, chociaz w niedostatecznym stopniu. Podmioty, ktore
chcg dokonac zmian w obszarze dostepnosci, nie dysponujg wystarczajgcym
potencjatem. Szczegdlne trudnosci stwarza poprawne sformutowanie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz ocena dostepnosci zaméwionego
systemu teleinformatycznego. Wszelkie zasoby informacji, w tym multimedia
powstajgce w administracji publicznej muszg spetnia¢ standardy dostepnosci.
Inwentaryzacja i ocena faktycznego poziomu dostepnosci systemdéw IT umozliwi
wdrozenie niezbednych usprawnien przyjaznych obywatelom. Planowane sg w tym
celu szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej z tworzenia i publikowania
dostepnych publicznych dokumentow i informacji elektronicznych.
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DZIALANIE 18
Dostepne strony internetowe

Celem Dziatania jest zapewnienie dostepnosci publicznych serwisow i stron
internetowych dla wszystkich obywateli. Stad zaplanowano ich przeglad pod katem
spetnienia warunkéw standardu cyfrowego WCAG 2.0 oraz zgodnosci z
rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Na
podstawie wynikow audytu diagnozujgcego btedy w obrebie badanego serwisu,
wprowadzone zostang niezbedne usprawnienia. Realizacja Dziatania wpisuje sie w
prace na poziomie europejskim zwigzane z wdrozeniem dyrektywy o dostepnosci
stron internetowych sektora publicznego. Dyrektywa precyzyjnie stanowi, ze
dostepne majg by¢ wszystkie strony administracji publicznej oraz innych podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, ktére do realizacji zadan wykorzystaty srodki
publiczne. Minister Cyfryzacji wprowadzi odpowiednie rozwigzania prawne i
organizacyjne (GOV.pl).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MC

Podmioty wspolpracujace: instytucje publiczne, podmioty realizujace ustugi
publiczne, projektanci i wykonawcy serwiséw internetowych, organizacje
pozarzadowe dziatajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 19
Przyjazne tresci multimedialne

Dla realizacji prawa dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do tresci
multimedialnych zaplanowane zostaty:

— poprawa dostepnosci ustug medialnych w drodze nowelizacji ustawy o
radiofonii i telewizji i zobowigzania nadawcow telewizyjnych do zapewnienia
50% emitowanych programow z audiodeskrypcjg i napisami na zywo

— zobowigzanie producentéw materiatow filmowych, wspotfinansowanych ze
Srodkow publicznych do zapewnienia w nich audiodeskrypcji i napisow dla
niestyszacych

— zobowigzanie dystrybutoréw filmowych wprowadzajgcych filmy zagraniczne na
polski rynek, do przygotowania dostosowania dla os6b z dysfunkcjg wzroku
(audiodeskrypcja) i dysfunkcjg stuchu (napisy dla niestyszacych/ttumacz PJM)
przed uruchomieniem dystrybucji na kazdym z planowanych pol eksploatacji

— udostepnianie tresci edukacyjnych (na przyktad e-podreczniki, przewodniki), o
warto$ci kulturowej, poprzez proces cyfryzacji tresci, umozliwiajacy
korzystanie osobom z réznymi niepetnosprawnosciami (w tym na przyktad
dofinansowanie digitalizacji zasobow na rzecz portali oferujgcych je na
wolnych zasobach).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MKiDzN, MEN,
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Podmioty wspoétpracujace: KRRiTV, PISF, nadawcy, producenci, dystrybutorzy,
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 20
Otwarty urzad

Warunkiem poprawy dostepnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne jest
wyposazenie pracownikdw administracji publicznej w kompetencije z zakresu
dostepnosci cyfrowej w tworzeniu i udostepnianiu tresci elektronicznych. W tym celu
przewiduje sie szkolenia z praktycznego tworzenia miedzy innymi dokumentow
elektronicznych, multimediow i stron www dla pracownikow odpowiedzialnych za
tworzenie informacji, funkcjonowanie systeméw wymiany informacji oraz serwiséw
internetowych.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: KPRM, MSWiA
Podmioty wspotpracujace: administracja rzagdowa i samorzadowa, organizacje

Oczekiwane rezultaty:

100% publicznych serwisow teleinformatycznych spetniajgcych wymogi dostepnosci

50% czasu antenowego nadawanego z dostosowaniem dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Zasoby administracji publicznej dostepne dla wszystkich obywateli
Budzet:
300 min zt

pozarzagdowe dzialajgce na rzecz dostepnosci
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VI . USLUGI

UStUGI POWSZECHNE, E-COMMERCE, MOBILNOSC,
AKTYWNOSC, KOMUNIKACJA

Dobra jakosé¢ zycia to nie tylko dostepne mieszkanie, praca i przestrzen
publiczna. To dopiero zbieg dziatan w réznych obszarach, dzieki ktérym kazdy
Zz nas moze na roéwni z innymi zaspokaja¢ swoje potrzeby. Poczucie
zachowania wiasnej niezaleznosci, indywidualnosci, wptywu i potrzeba
bezpieczenstwa sa niezbedne kazdemu, bez wzgledu na wiek i poziom
sprawnosci. Osoby starsze, tak jak mtodsze pokolenia, majg plany i odczuwaja
bariery w ich realizacji w codziennym zyciu. Dla nich przeszkoda nie do
pokonania moze by¢ dotarcie do urzedu, wypetnienie druku w banku czy na
poczcie. Dlatego celem naszych dziatan jest zapewnienie kazdemu
obywatelowi, mozliwosci samodzielnego skorzystania z powszechnych ustug i
zakupu produktéw przez Internet, takze bez wychodzenia z domu. Dostepnosé
to réwniez bezpieczenstwo — uruchomienie numeru alarmowego 112 dla oséb z
niepetnosprawnosciami jest naszym priorytetem. Chcemy, aby osoby ze
szczegollnymi potrzebami mogly uczestniczy¢ w wiekszym wymiarze w zyciu
kulturalnym, rekreacji i wypoczynku. Oznacza to szerszy dostep do programoéw
telewizyjnych o najwiekszej ogladalnosci, zgodnie z zainteresowaniami i
preferencjami. Poprzez szereg dziatan w Programie, zwiekszajacych dostep do
aktywnego wypoczynku na swiezym powietrzu, kontaktu z kultura i kontaktéw
spotecznych — dazymy do poprawienia jakosci zycia seniorow i oséb z
niepelnosprawnosciami.

Kierunek dziatan to wprowadzenie dla operatoréw ustug o charakterze powszechnym
instrumentow stuzgcych udostepnieniu klientom, co najmniej trzech form komunikacji
— pofgczenie glosowe, potgczenie tekstowe i wideo-potgczenie. Planowane jest
uruchomienie aplikacji umozliwiajgcej osobom z niepetnoprawnosciami skuteczng
komunikacje z operatorami numeru alarmowego 112, tak aby zagwarantowaé
udzielenie im niezbednej pomocy. W obszarze mobilnosci, cho¢ w wielu miastach
funkcjonujg ustugi specjalistycznego przewozu, to ze wzgledu na zwiekszajacy sie
zakres uczestnictwa oséb o szczegodlnych potrzebach w zyciu spotecznym i
zawodowym dostep do nich jest coraz bardziej ograniczony. Celem Dziatania bedzie
zwiekszenie mobilnosci tej grupy, a w konsekwencji rozpoczecie lub powrdt do
aktywnosci spotecznej i zawodowej. Planowana jest poprawa dostepnosci zasobow
kultury i dziedzictwa narodowego jako elementu realizacji prawa dostepu kazdego
obywatela do wiedzy. Konieczne jest takze wprowadzenie rozwigzan
wspomagajgcych aktywnos¢ oséb starszych i osob z niepetnosprawnoscig w
wydarzeniach sportowych i w aktywnosci turystycznej.

Zgodnie z danymi z 2015 roku udziat oséb z niepetnosprawnoscig wsrdd ogotu
zatrudnionych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wyniost zaledwie 3,9 procent, w tym
w ministerstwach 2 procent, a w urzedach centralnych 2,1 procent. Duza rola w
zmianie postaw i ksztattowaniu rozwigzan wspierajgcych zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnosciami nalezy do administracji publicznej. Wskaznik zatrudnienia
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0s6b niepetnosprawnych w zadnym z ministerstw nie osiggnat dotychczas
ustawowego progu 6%.

DZIALANIE 21
Dostepne ustugi powszechne, e-commerce

Dziatanie zaktada zmiany przepiséw prawa i uruchomienie preferencyjnych
instrumentow finansowych dla operatoréw dla poprawy dostepnosci i jakosci
oferowanych ustug(na przyktad bankowych, telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich i handlowych). Dziatanie obejmie nie tylko poprawe dostepnosci
architektonicznej w miejscach obstugi klienta, jak na przyktad obnizone skrzynki i
okienka, czy dzwonki do przywotywania obstugi ale takze uruchomienie
alternatywnych form komunikacji z operatorem (na przyktad zastosowanie aplikacji
rozpoznajgcych i ttumaczgcych na jezyk migowy).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: UKE, UOKIiK

Podmioty wspotpracujace: podmioty realizujgce ustugi powszechne,
przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 22
Numer 112 dla wszystkich

Celem Dziatania jest zapewnienie skutecznej formy komunikacji dla numeru
alarmowego 112 dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (w szczegdlnosci osob
niestyszgcych i problemami mowy). Rozwigzanie umozliwi komunikacje w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem na przykfad:

— potaczenia video z uzyciem jezyka migowego pomiedzy gtuchym a
ttumaczem oraz

— potgczenia glosowego lub video pomiedzy ttumaczem a pracownikiem
Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MSWiA

Podmioty wspotpracujace: MC, organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
dostepnosci

DZIALANIE 23
Mobilnos¢é

Dla realizacji poprawy mobilnosci oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami
zaplanowano:

— wsparcie wojewddzkich osrodkéw ruchu drogowego w celu umozliwienia
uzyskiwania prawa jazdy przez osoby z niepetnosprawnosciami (sprzet z
aplikacjg umozliwiajgcg kontakt z ttumaczem jezyka migowego,
dofinansowanie badan, szkolen, ubezpieczen, dofinansowanie aparatury
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do obiektywnej oceny zdolno$ci kandydatéw z niepetnosprawnosciami na
kierowcow, dofinansowanie montazu elementéw pojazddéw)

wdrozenie standardow dostepnosci dla stacji benzynowych,
uwzgledniajgcych przenosne terminale ptatnicze, system przyzywania
obstugi, mozliwosc¢ ptatnosci za pomoca aplikacji mobilnej, system
ttumaczen migowych on-line

zapewnienie ustugi transportu indywidualnego ,,door to door” dla os6b o
specjalnych potrzebach na terenie 1/3 gmin w Polsce

stworzenie mechanizmu dofinansowania do indywidualnych srodkéw
transportu

wypracowanie systemowego mechanizmu pomocy osobom z
niepetnosprawnos$ciami w zakresie zakupu, szkolenia oraz przekazywania i
utrzymania wyszkolonych psoéw asystujgcych (w tym przewodnikow).

Okres realizacji: od 2018 roku

Koordynator: MIiR,

Podmioty wspoétpracujace: PFRON, MI, samorzady, przedsiebiorcy,
przewoznicy, organizacje pozarzadowe dzialajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 24
Kultura, turystyka i sport

Dla zapewnienia osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci mozliwosci
udziatu w zyciu kulturalnym, rekreacji i wypoczynku na zasadzie rownosci z innymi
osobami, zaplanowano:

modernizacje i rozbudowe infrastruktury instytucji kultury (miedzy innymi
teatrow, muzedw, domow i osrodkow kultury, bibliotek) w oparciu o
standardy dostepno$ci (na przyktad w Programie infrastruktura kultury)

poprawe dostepnosci obiektow kultury, w tym zabytkowych, poprzez
tgczenie zmian architektonicznych (wytyczne MKiDZN) z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz odpowiednimi
procedurami obstugi

zakup sprzetu i wyposazenia udostepniajgcego zasoby kultury osobom o
specjalnych potrzebach (na przyktad podnosniki, petle indukcyjne)

wzmochienie turystyki kulturowej poprzez zbudowanie systemu informacji
na temat obiektow kultury przyjaznych osobom z niepetnosprawnosciami
(,marka dostepnos¢”)

poprawe dostepnosci obiektéw turystycznych, uzdrowisk i sanatoriow,
poprzez zapewnienie dostepnosci wejs¢, swobodnego i samodzielnego
poruszania sie wewnatrz obiektéw oraz ksztaltowania przyjaznego i
funkcjonalnego otoczenia placowki

finansowanie udziatu oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami w
wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych, w tym szczegdlnie w obiektach
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami (na przyktad w ramach
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Programu MKIDN ,Kultura Dostepna”, finansowanie sciezek turystycznych
przyjaznych osobom z niepetnosprawnosciami)

— poprawe dostepnosci przestrzeni rekreacyjnych jak plaze i obszary
nadwodne, tereny zieleni — parki i ogrody, sitownie plenerowe i
integracyjne place zabaw

— realizacje Programu Upowszechniania Sportu Osob Niepetnosprawnych

— poprawe dostepnosci architektonicznej obiektow sportowych poprzez
opracowanie i upowszechnienie wytycznych, specyficznych dla funkc;ji
danego obiektu (stadiony, hale sportowe, baseny), aby osoby z
niepetnosprawnosciami mogty korzysta¢ z niego na rowni z innymi.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MKiDzN, MSiT

Podmioty wspoétpracujace: samorzady, muzea, placéowki kultury i sportu, ,
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 25
Praca w administraciji

Dziatanie polega na zwiekszeniu wysitkéw podejmowanych w programie PFRON
,Stabilne zatrudnienie”. Skierowane bedzie do podmiotéw administracji publicznej i
spotek skarbu panstwa i polegac bedzie na eliminowaniu barier w dostepie oséb z
niepetnosprawnosciami do stabilnego zatrudnienia. Planowane jest w jego ramach
miedzy innymi dofinansowanie wyposazenia stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen
lub zakup urzgdzenh utatwiajgcych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w
zaktadzie pracy, wprowadzenie instytucji asystenta pracy. Ponadto podjete bedg
zmiany w przygotowywaniu tresci ogtoszen o prace do potrzeb osoéb z
niepetnoprawnosciami (informacje w zakresie mozliwych udogodnien, preferencje dla
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w przypadku osob o rownych
kwalifikacjach). Dziatania te bedg prowadzone przez wszystkie podmioty
administracji publicznej.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: PFRON, KPRM, MSWiA

Podmioty wspoétpracujace: ministerstwa, spotki skarbu panstwa, samorzady,
organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz dostepnosci
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Oczekiwane rezultaty:
100 ustug powszechnych bez barier

System powiadamiania alarmowego 112 dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami

16 wojewddzkich osrodkéw ruchu drogowego dysponujgcych sprzetem do nauki

jazdy dla oséb z niepetnosprawnosciami

100 dostosowanych obiektéw kultury

6% pracownikéw administracji publicznej to osoby niepetnosprawne
Budzet:

615 min zt
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Zréznicowane potrzeby zmieniajgcego sie spoteczenstwa sprawiaja, ze wzrasta
zapotrzebowanie na uniwersalne produkty i ustugi. Uniwersalne czyli takie,
ktére sg uzyteczne i przyjazne dla wszystkich. Stad tez trendy w projektowaniu
wnetrz, ich wyposazenia, ubran czy innych elementéw codziennego uzytku
muszg uwzglednia¢ potrzeby réznych ludzi, zwlaszcza bardziej wrazliwych
grup spotecznych. Przyktadowo osoby starsze najchetniej dokonuja zakupu
ubran, ktére zapewniajg ciepto i komfort oraz s wykonane z miekkich dla
skory tkanin. Przy zakupie ksiazki, wraz z wiekiem, znaczenie odgrywa
wielkos¢ czcionki, z kolei podczas codziennych zakupéw doskonale
sprawdzaja sie torby na kotkach. Wiele produktéw i rozwigzan,
zaprojektowanych z mysila o osobach ze szczeg6lnymi potrzebami, z czasem
uniwersalizuje sie i jest w efekcie dostepna dla wszystkich. Kto z nas nie
doceni tatwo otwierajgcego sie opakowania ze szczoteczka do zebéw czy
wiekszej czcionki z okresem waznosci. Dlatego Program zaklada
sfinansowanie budowy zaplecza badawczego dla r6znych gatezi przemystu.
Jego celem ma byé¢ poszukiwanie najbardziej funkcjonalnych i
ergonomicznych rozwigzan. Bedziemy takze wspiera¢ przedsiebiorstwa we
wprowadzaniu na rynek produktéw, ktére stworza osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom starszym zupetnie nowe szanse i mozliwosci
niezaleznego funkcjonowania.

Kierunek Dziatan przewiduje rozwoj innowacyjnosci w tworzeniu produktow i ustug
opartych na inteligentnej jakosci, poprzez pokazanie ze uniwersalne zaprojektowanie
produktu wptywa na jego konkurencyjnos¢ oraz powieksza grono potencjalnych
odbiorcow. Dzis mtode firmy napotykajg trudnosci we wdrazaniu nowych produktow
na rynek ze wzgledu na zwigzane z tym koszty. Planowane jest utworzenie centrow
testujgcych, w ktérych firmy bedg mogty przetestowac¢ pomysty na produkty oraz
centréw prezentacji produktéw dla potencjalnych nabywcéw, inwestorow i klientow.
Specjalizacja w obszarze technologii asystujgcych czy kompensacyjnych moze byé
zaréwno przewagg konkurencyjng przedsiebiorstwa, jak rowniez pozwoli na
priorytetowe traktowanie firmy przez sektor publiczny w dostepie do kapitatu i ustug
wspierajgcych, ze wzgledu na wage tego zagadnienia dla polityki panstwa.

DZIALANIE 26
Program badan nad dostepnoscia — rzeczy sg dla ludzi

Dziatanie zaktada stworzenie krajowego programu finansowania badan z zakresu
dostepnosci, w tym uniwersalnego projektowania w réznych obszarach (na przyktad
budownictwo, cyfryzacja, edukacja). Program bedzie wspierat prowadzenie badan
nad zaprojektowaniem ergonomicznych i efektywnych kosztowo metod
dostosowywania produktéw do specyficznych potrzeb uzytkownikéw (miedzy innymi
mieszkania, sprzet AGD, meble). Prowadzone bedg takze badania nad
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zastosowaniem nowych technologii (aplikacje komputerowe stuzgce do nauki
programowania dla osob z niepetnosprawnosciami, do alternatywnej komunikacji, do
geolokalizacji dostepnych miejsc, tras czy srodkéw transportu — na przyktad
,ktoredydojade”, ,dostepnyparking”).Dziatanie uwzglednia tez uruchomienie
instrumentéw finansowych dla firm startujgcych z pomystem na dostepne produkty i
ustugi oraz sfinansowanie strategii ich komercjalizacji.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: NCBiR

Podmioty wspotpracujace: MPIiT, MNISZW, przedsigbiorcy, uczelnie, instytuty
badawcze, , organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 27
Spoteczny inkubator dostepnosci

Istniejg rozwigzania, ktére mogg by¢ wykorzystywane dla wsparcia osob z réznymi
niepetnosprawnosciami w wymiarze aktywizacyjnym czy spotecznym. Ich
skutecznos¢ nie zawsze jest wysoka i czesto zalezy od niuanséw w sposobie ich
zastosowania. ldentyfikowany jest szereg luk, ktére wymagajg uruchomienia nowego
spojrzenia i stworzenia rozwigzan wspierajgcych bardziej samodzielne i niezalezne
funkcjonowanie oséb z trudnosciami. Celem Dziatania bedzie poszukiwanie
innowacji (na przyktad o charakterze organizacyjnym, prawnym, nie
technologicznym). W ramach spotecznego inkubatora dostepnosci — funkcjonujgcego
ze srodkéw funduszy unijnych, realizowane bedg projekty dla grup nieformalnych,
organizacji pozarzgdowych lub innych podmiotow zinstytucjonalizowanych, ktére
majg pomyst na to jak usprawnic dziatania lub nada¢ im nowy wymiar. Nastepnie
organizacje te otrzymajg wsparcie w przygotowaniu rozwigzania, udzielnie grantu
finansowego i doprowadzenie do szerszego stosowania najlepszych rozwigzan.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspotpracujgce: samorzady, organizacje pozarzagdowe dziatajace na
rzecz dostepnosci

DZIALANIE 28
Wsparcie przedsigbiorstw

Celem Dziatania jest wsparcie przedsiebiorstw (promocja, instrumenty finansowe) w
tworzeniu ustug i produktoéw ukierunkowanych na wykorzystanie rosngcego
potencjatu nabywczego oséb starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
zaspokajanie ich potrzeb konsumpcyjnych i bytowych. Uruchomione zostang
preferencyjne instrumenty finansowe dla firm, ktére wprowadzajg innowacyjne
produkty i ustugi uniwersalnie (lub adaptujg istniejgce do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikow) zaprojektowane lub dedykowane jako technologie kompensacyjne.
Wsparcie jest dedykowane przedsiebiorcom, ktérych rozwigzania bedg sprzyjac
poprawie jakosci zycia, a przede wszystkim umozliwig samodzielne funkcjonowanie
osobom o specjalnych potrzebach.
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Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR/MPiT

Podmioty wspoétpracujace: PARP, przedsiebiorcy, producenci technologii
asystujacych i kompensacyjnych

DZIALANIE 29
Centra testujace

Wiele firm, w tym start-upow obawia sie wprowadzania do sprzedazy innowacyjnych
produktéw, ze wzgledu na zwigzane z tym ryzyko finansowe. Konieczne jest
utworzenie miejsc, w ktérych bedg mogty przetestowacé i zweryfikowac swoje
pomysty. Dziatanie zaktada utworzenie, szczegodlnie dla firm dziatajgcych w obszarze
przemystu kreatywnego (na przyktad wzornictwa, designu, projektowania) centréw
testujacych produkty pod katem ich uniwersalnos$ci i spetnienia oczekiwan odbiorcéw
o réznych potrzebach. Dodatkowo planuje sie stworzenie centrum wystawienniczo —
prezentacyjnego, dla polskich przedsiebiorcow, w ktdorym organizowane bedg
wystawy i targi poswiecone promociji najbardziej funkcjonalnych rozwigzan
technologicznych.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR/MPIT,

Podmioty wspotpracujace: MNISZW, NCBIR, uczelnie, instytuty badawcze,
przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe dzialajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 30
Marka ,,Dostepnos¢”

Dziatanie zaktada stworzenie marki ,Dostepnosc¢” jako znaku promujgcego polskich
producentow wysokiej jakosci produktow i ustug opartych na idei projektowania
uniwersalnego, a takze ich wsparcie marketingowe. Dziatanie bedzie realizowane w
trybie corocznego konkursu pod patronatem rzgdowym.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: MPIT, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe
dziatajace na rzecz dostepnosci
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V. koorovnacsa

KOOORDYNACJA POLITYK PUBLICZNYCH NA RZECZ
DOSTEPNOSCI

Aby zapewnié¢ poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej dla wszystkich
obywateli, konieczne jest uznanie jej jako kluczowego elementu réznych
polityk publicznych. Z tego powodu dostepnos¢ nie moze by¢é zamknieta w
zadnym z istniejacych dziatéw administracji rzadowej, gdyz ma charakter
przekrojowy wobec takich zagadnien jak edukacja, praca, budownictwo,
mieszkalnictwo, transport, kultura, sport, cyfryzacja i innych. Konieczny jest
miedzysektorowy wysilek, wykraczajacy poza ramy prawne, wlasciwe
identyfikowanie potrzeb spotecznych i budowanie platformy dialogu pomiedzy
réznymi interesariuszami. Niezaleznie od zmian w prawie krajowym, niezbedna
jest zmiana mentalnosci, szeroka edukacja spoteczna podnoszaca swiadomos¢é
i ksztatcenie réznych grup zawodowych w praktycznym zastosowaniu
uniwersalnego projektowania. We wszystkich tych aspektach nieoceniona jest
aktywnos¢ partnerow spotecznych, ktérzy znaja potrzeby oséb z réznymi
niepelnosprawnosciami i stojac na strazy interesu spotecznego,
konsekwentnie zmieniaja otaczajaca nas rzeczywistosé. Program Dostepnos¢
Plus stwarza szanse na jeszcze szersze urzeczywistnienie tych postulatow.

DZIALANIE 31
Polski Access Board

Dziatanie obejmie formalno-prawne wskazanie ministra wtasciwego ds. rozwoju
regionalnego jako instytucji odpowiedzialnej za koordynacje dostepnosci w ramach
réznych sektorowych polityk publicznych czyli tzw. Access Board, na wzor
podobnych instytucji funkcjonujgcych w innych krajach. Jednoczesnie konieczne jest
wyposazenie MIIR w narzedzia kompetencyjne (miedzy innymi powotanie
petnomocnika rzadu ds. dostepnosci) oraz prawne, umozliwiajgce efektywne
petnienie powierzonej funkcji. Dziatanie obejmie réwniez wzmocnienie kadrowe i w
zakresie know-how nowej struktury.

Za powierzeniem funkcji koordynacyjnej ministrowi wtasciwemu ds. rozwoju
regionalnego przemawia fakt, iz zagadnienia zwigzane z dostepnos$cig nie mieszczg
sie w uktadzie zadnego z dziatéw administracji rzgdowej. Z tego punktu widzenia
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju jako koordynujgce proces inwestycji w kraju,
zarzadzajgce Srodkami funduszy europejskich (gtéwnego zrodta finansowania
inwestycji) oraz posiadajgce w swym zakresie dziatania kompetencje w obszarze
budownictwa, planowania przestrzennego i mieszkalnictwa, moze zapewni¢
efektywng koordynacje dziatan dla dostepnosci.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR
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Podmioty wspotpracujace: ministerstwa, organizacje pozarzadowe dziatajace
na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 32
Prawo dla dostepnosci

Wada obecnych przepiséw prawa w Polsce w zakresie dostepnosci jest brak
skutecznych mechanizmow kontrolnych, gwarantujgcych realizacje dostepnosci dla
nowych obiektéw i przestrzeni, jako w petni dostosowanych do potrzeb oséb z
réznymi niepetnosprawnosciami. Polskie ustawodawstwo nie postuguje sie pojeciem
uniwersalnego projektowania, a Polska, co wskazano w diagnozie, jako jedno z
czterech panstw europejskich nie posiada prawnie przyjetych standardow
dostepnosci dla przestrzeni publicznej.

Na tym etapie nie przesgdza sie o ksztatcie modelu docelowego wdrozenia
dostepnosci, jaki zostanie opracowany w wyniku realizacji Programu. Pozgdanym
kierunkiem zmian, umozliwiajgcym wielowymiarowe podejscie do dostepnosci
wykraczajgce poza wymiar niepetnosprawnosci, pozostaje odrebna, horyzontalna
ustawa o dostepnosci, ktorej celem bedzie stworzenie podstaw prawnych dla
efektywnego wdrazania dostepnosci architektonicznej, transportowej, informacyjne;j i
komunikacyjnej w Polsce. Ustawa nakfadataby obowigzki stosowania zasad
dostepnosci miedzy innymi na:

— podmioty realizujgce zadania publiczne, w tym administracje centralng i
samorzgdowg, agencje i fundusze, jednostki budzetowe, fundacje skarbu
panstwa i z jego udziatem;

— podmioty, ktorym powierzono realizacje zadan publicznych, w tym
przedsiebiorstwa i organizacje pozarzgdowe;

— przedsiebiorstwa realizujgce ustugi o charakterze powszechnym;
— przedszkola, szkoty, szkoty wyzsze.

Ustawa bedzie kluczowym narzedziem wdrazania artykutu 9 Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych w Polsce. Dziatanie zaktada uwzglednienie
aspektu dostepnosci w aktach prawnych regulujgcych szczegétowo okreslone
obszary funkcjonowania zycia obywateli (na przyktada nowelizacja ustawy o
radiofonii i telewizji, ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b z niepetnosprawnosciami, ustawa o transporcie zbiorowym, rozporzadzenia w
sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
wypracowanie mechanizmu finansowania instytucji asystenta osobistego). Drugim
kluczowym elementem Dziatania jest opracowanie Standardéw Dostepnosci,
opartych na zasadach uniwersalnego projektowania. Krajowe standardy dotyczy¢
bedg miedzy innymi budownictwa, transportu, cyfryzacji a takze rozwigzan
organizacyjnych, w tym na przyktad jako$ci ustug w stuzbie zdrowia czy w edukaciji.
Przyjecie przez ustawodawce lub organ wykonawczy odpowiednich przepisow
pozwoli na powszechne zastosowanie wytycznych w celu udostepnienia srodowiska
osobom z réznymi mozliwosciami w zakresie mobilnos$ci i percepcji. Dziatanie
zakfada takze sfinalizowanie prac nad standardami dostepno$ci dla projektéw polityki
spojnosci. Niezbedne jest takze prowadzenie biezgcego monitoringu jakosci dziatan
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normatywnych pod katem tworzenia przepiséw sprzyjajgcych zapewnieniu
dostepnosci. Wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych dla zwiekszenia
partycypacji spotecznej obywateli z ograniczeniami mobilnosci i percepcji w procesie
stanowienia prawa.

Innym aspektem Dziatania bedzie wtgczenie tematyki dostepnosci w procesy
decyzyjne i legislacyjne, podejmowane w administracji publicznej. Chodzi o
wypracowanie mechanizmow oceny skutkdéw regulacji (OSR) w odniesieniu do
wptywu projektéw aktéw prawnych w wybranych obszarach na poprawe stopnia
dostepnosci w Polsce.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: KPRM, ministerstwa, organizacje pozarzadowe
dziatajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 33
Procedury bez barier

Zapewnienie sprawnej i efektywnej poprawy dostepnosci w Polsce, wymaganie tylko
usuwanie barier architektonicznych, ale w takim samym stopniu barier
proceduralnych. Utrudniajg one lub uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie z zasobdw panstwa na zasadzie rownego dostepu. W skutek tego osoby
Z niepetnosprawnosciami narazone sg czesto na nieuzasadnione koszty (na przyktad
konieczno$¢ ustanawiania petnomocnika, wydawania upowaznien innym osobom ze
wzgledu na brak mozliwo$ci osobistego stawiennictwa). Stgd celem Dziatania jest
przeprowadzenie procesu mapowania istniejgcych procedur w réznych obszarach i
kompetencjach réznych instytuciji.

Na tej podstawie zostanie przeprowadzony przeglad i ewaluacja procedur pod katem
ich optymalizacji. Wnioski i rekomendacje z przeglgdu zostang wdrozone w postaci
dostosowania procedur do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspotpracujgce: ministerstwa, samorzady, urzedy centralne,
organizacje pozarzadowe dziatajagce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 34
Wspotpraca na rzecz dostepnosci

Warunkiem sukcesu dziatan instytucji publicznych w zakresie zapewniania
dostepnosci jest zaangazowanie srodowisk spoteczno-gospodarczych, ktérych ta
tematyka dotyczy. Takie zaangazowanie musi by¢ zapewnione na wszystkich
etapach realizacji dziatan na rzecz dostepnosci to jest od etapu ich projektowania,
budzetowania, do monitoringu i oceny osiggnietych efektéw. W tym celu zostanie
powotana Rada ds. Dostepno$ci, ktdéra bedzie organem konsultacyjno-doradczym dla
Ministra Inwestycji i Rozwoju. W sktad Rady wejdg miedzy innymi przedstawiciele:
administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
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pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz dostepnosci i praw 0sob z
niepetnosprawnosciami, organizacji senioralnych, uczelni wyzszych, korporac;ji
zawodowych architektow i urbanistow, a takze przedstawiciele srodowisk
gospodarczych dziatajgcych w obszarach, ktorych w najwiekszym stopniu dotyczy
problematyka dostepnosci na przyktad transportu czy budownictwa. Zadaniem Rady
bedzie inicjowanie dziatan na rzecz poprawy dostepnosci oraz opiniowanie dziatan i
inicjatyw wtadz publicznych w zakresie dostepnosci.

Dodatkowo w ramach dziatania planowane jest wypracowanie mechanizmu
funkcjonowania koordynatoréw dostepnosci w jednostkach administracji publiczne;.
Koordynatorzy dostepnosci to pracownicy wyznaczeni do pilnowania aby wszystkie
dziatania urzedu byty zgodne z ideg dostepno$ci (na przyktad zapewnienie
alternatywnych mozliwosci komunikacji, przyjazne wzory dokumentow, rozwigzania
organizacyjne, dostepnos¢ architektoniczna).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: ministerstwa, samorzady, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe dzialajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 35
Zamowienia publiczne i inwestycje

W celu zapewnienia statej obecnos$ci tematyki dostepnosci w codziennej praktyce
dziatania organow administracji publicznej niezbedne jest stworzenie mechanizméw i
procedur uwzgledniania tych zagadnien w standardowych procesach realizowanych
przez urzedy i ich pracownikéw. Konieczne jest takze zapewnienie odpowiednich
kompetencji w tych organach do tworzenia, odbierania i oceniania prac pod kgtem
dostepnosci.

W ramach Dziatania przewiduje sie wprowadzenie zagadnien zwigzanych z
dostepnoscig w proces udzielania zamowien publicznych poprzez identyfikacje
typowych zamowien, w ktorych tematyka ta moze by¢ stosowana. W oparciu o
otrzymane wyniki przygotowane zostang modelowe wzory dokumentow (na przykfad
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia i opiséw dostepnosci inwestycji,
przyktady klauzul spotecznych, list sprawdzajgcych i kontrolnych) uwzgledniajgce
wymagania dla 0sob o specjalnych potrzebach (na przyktad budowa przystanku,
drogi, przejscia podziemnego). Wzory te bedg stanowic¢ konkretne narzedzia,
pomocne dla wszystkich podmiotéw dokonujgcych zamowien publicznych.

Dziatanie przewiduje szkolenia dla przedstawicieli zamawiajgcych w zakresie
uwzgledniania problematyki dostepnosci w procedurach udzielania zaméwien
publicznych.

Kolejny aspekt Dziatania to dokonanie przegladu najwazniejszych inwestyciji
strategicznych kraju i wigczenie w mechanizmy ich realizacji procedur
zapewniajgcych uwzglednienie tematyki dostepnosci. Punktem wyjscia tego zadania
bedzie analiza wybranych projektéw strategicznych ze Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju i wypracowanie indywidualnych rekomendacji w zakresie
dostepnosci wobec kazdego z nich.

Okres realizacji: od 2018 roku
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Koordynator: UZP, MIiR

Podmioty wspoétpracujace: ministerstwa, samorzady, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe dzialajgce na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 36
Audyty dostepnosci

Aby ograniczy¢ koszty nowo realizowanej infrastruktury, nalezy uwzglednia¢ zasady
warunkujgce dostepnos¢ na poczatkowym etapie realizacji inwestycji — czyli przed
zatwierdzeniem dokumentaciji/projektu. Taka sekwencja zmniejsza koszty
podzniejszych prac modernizacyjnych. Infrastruktura zbudowana zgodnie z koncepcja
uniwersalnego projektowania zaktada rozwigzania utatwiajgce korzystanie z niej
wszystkim uzytkownikom. W przypadku infrastruktury istniejgcej mozliwe jest
wprowadzenie racjonalnych usprawnien.

Celem Dziatania jest wprowadzenie wymogu przeprowadzenia audytu inwestycji
infrastrukturalnej, sktadajgcego sie z opisu dostepnosci, z uwzglednieniem réznych
rodzajéw niepetnosprawnosci przysztych uzytkownikdédw danego budynku/obiektu.
Opis dostepnosci bedzie mogt zostaé wykonany przez niezalezng
instytucje/eksperta/organizacje pozarzadowa lub samego projektanta/architekta.
Dzieki takim opisom dostepnosci, publikowanym na przyktad na stronach
internetowych dotyczgcych danego obiektu, kazda osoba bedzie wiedziata jakie
udogodnienia i jakie ewentualnie bariery moze napotkaé w przypadku osobistej
wizyty w obiekcie/budynku.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: Ml

Podmioty wspoétpracujace: MIiR, samorzady, organizacje pozarzadowe
dziatajace na rzecz dostepnosci

DZIALANIE 37
Monitoring polityk publicznych

Poprawa dostepnosci przestrzeni i ustug o charakterze powszechnym, wymaga
precyzyjnego okreslenia stanu wyjsciowego oraz kwantyfikacji skali i zakresu
pozgdanych zmian. Dziatanie przewiduje budowe systemu zbierania danych o
dostepnosci w statystyce publicznej, co umozliwi okreslenie stanu obecnego oraz
jednoznaczne wyznaczenie wartosci docelowych. Zakres zbieranych danych bedzie
uwzgledniat gtbwne aspekty dostepnosci (miedzy innymi budownictwo, transport,
kultura, cyfryzacja) oraz ich zréznicowanie przestrzenne w uktadzie terytorialnym.
Kwestia identyfikacji barier, na jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami oraz
ocena stanu dostepnosci w réoznych wymiarach powinna zosta¢ wigczona takze jako
element kompleksowych badan spotecznych diagnozujgcych warunki i jakos¢ zycia
Polakéw (na przyktad Diagnoza Spoteczna, Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci).

W Dziataniu przewiduje sie rozw¢j i zastosowanie narzedzi jakosciowej analizy i
oceny danych o dostepnosci, w celu zapewnienia wszystkim interesariuszom, a
zwtaszcza decydentom, petnego zakresu informacji o wyzwaniach i pozgdanych
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dziataniach w zakresie dostepnosci. Rekomendacje ptyngce z ilosciowej i
jakosciowej analizy danych bedg stuzy¢ miedzy innymi ocenie postepu realizacji i
osiggnietych rezultatéw Programu Dostepnos¢ Plus.

Dziatania zaktada takze dokonanie przegladu polityk publicznych pod katem oceny w
jakim stopniu uwzgledniajg one w chwili obecnej tematyke dostepnosci oraz
identyfikacji pozgdanych zmian w tym zakresie.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: GUS
Podmioty wspotpracujace: MIiR, ministerstwa

DZIALANIE 38
Potencjat organizacji pozarzadowych

Wiele z organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w Polsce na rzecz osob z
niepetnosprawnosciami skupia ekspertéw zajmujgcych sie dostepnosciag przestrzeni
architektonicznej czy cyfrowej. Niemniej stopien niedostosowania srodowiska
zurbanizowanego oraz szansa zwigzana z programem Dostepnosc¢ Plus, stwarza
potrzebe wzmocnienia potencjatu kompetencyjnego organizacji pozarzgdowych.
Placowki te mogtyby audytowac dostepnosc przestrzeni publicznej, upowszechniaé
najlepsze rozwigzania, doradza¢ w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
dostepnoscig oraz dysponowac kompetencjami w zakresie alternatywnych form
komunikacji. Celem Dziatania jest stworzenie sieci organizacji pozarzgdowych,
zajmujgcych sie dostepnoscia, poprzez ich wsparcie w postaci grantow finansowych
przeznaczonych na budowanie kompetencji do prowadzenia audytow, doradztwa,
szkolen i Swiadczenia ustug w zakresie udostepniania (na przyktad komunikacji
alternatywnej, opracowywania dostepnych materiatéw itp.).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: KPRM

Podmioty wspoétpracujace: organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
dostepnosci

DZIALANIE 39
Spoteczna swiadomos¢ dostepnosci

Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej wymaga budowy swiadomosci
spoteczenstwa na temat roznorodnosci potrzeb i rownosci praw wszystkich
mieszkancow. Ksztattowanie i zmiana postaw to proces diugotrwaty, wymagajgcy
ciggtego wzmacniania i utrwalania. Aby idea przyjaznej Polski mogta by¢ skutecznie
realizowana, konieczna jest szeroka edukacja spoteczna podnoszgca swiadomos$¢
problematyki réznych potrzeb i dostepnosci dla réznych grup spotecznych, znoszaca
stereotypy zaréwno wsréd decydentow podejmujgcych decyzje w zakresie
ksztattowania roznych obszarow przestrzeni publicznej, projektantow, urbanistéw,
administracji panstwowej i branz biznesowych ale takze ogotu spoteczenstwa —
uzytkownikow przestrzeni w zakresie przystugujgcych im praw.
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W dziataniu tym przewiduje sie realizacje kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
gtéwnie w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, poswieconych tematyce
potrzeb i funkcjonowania oséb ze szczegdinymi potrzebami (miedzy innymi
promowanie pozytywnego wizerunku senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscia;
promowania idei wtgczenia spotecznego; prawa do edukacji wtgczajgcej kierowane
takze do dzieci i rodzicow na kazdym szczeblu ksztatcenia; promujgce mobilnos¢,
zwracajgce uwage na kwestie bezpieczenstwa). Do podnoszenia swiadomosci
spotecznej bedg wykorzystywane kampanie spoteczne dgzgce do wywotywania
refleks;ji, zainteresowania trudnymi zagadnieniami, uswiadomienia, ale tez
ksztattowania konkretnych, spotecznie pozgdanych wzorcow zachowan, zmiany
postaw, kreowania relacji spotecznych. Integralnym elementem dziatan jest wymiana
doswiadczen i dobrych praktyk miedzy wszystkimi Srodowiskami zajmujgcymi sie
dostepnoscig (organizacje pozarzadowe, biznes, administracja, JST), poprzez
organizacje konferencji, spotkan, grup, konkursow dobrych praktyk.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujagce: KPRM, organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
dostepnosci

Oczekiwane rezultaty:

Polski Access Board

100 koordynatorow dostepnosci w urzedach

Horyzontalna ustawa o dostepnosci

6 standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci

6 obowigzujgcych standardéw dostepnosci w prawie krajowym

20% projektow strategicznych SOR, w ktorych realizowany jest komponent
dostepnosci

Budzet:

e 74 minz
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SYSTEM REALIZACJI

Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje catego Programu jest Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju. Za powierzeniem funkcji koordynacyjnej Ministerstwu
przemawia fakt, iz zagadnienia zwigzane z dostepnoscig nie mieszczg sie w
silosowym uktadzie zadnego z dziatow administracji rzgdowej. Z tego punktu
widzenia Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju jako koordynujgce polityke rozwoju i
inwestycji w kraju, a jednoczes$nie zarzgdzajgcy srodkami funduszy europejskich
(gtdbwnego zrodta finansowania inwestycji) oraz posiadajgcy w swym zakresie
dziatania kompetencje w budownictwa, planowania przestrzennego oraz
mieszkalnictwa, moze zapewnic efektywng koordynacje dziatan w zakresie
dostepnosci.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju bedzie odpowiedzialne bezposrednio za
przygotowanie, przyjecie i stworzenie ram organizacyjno-finansowych dla realizacji
Programu. Na etapie realizacji Programu, w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju
stworzona zostanie dedykowana struktura i funkcja petnomocnika rzadu ds.
dostepnosci, odpowiedzialna za koordynowanie i nadzor nad wiasciwg realizacjg
Programu. MIiR bedzie koordynowato realizacje Dziatan zaplanowanych w
Programie, ktore zostang powierzone wtasciwym resortom, urzedom centralnym,
samorzgdom lokalnym i podmiotom prywatnym. Cele Programu bedg realizowane
we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz przedstawicielami
przedsiebiorcow.

Koordynacja realizacji Programu bedzie zapewniona w Scistym wspoétdziataniu z
Petnomocnikiem Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Rolg Petnomocnika bedzie zapewnienie, ze Dziatania
podejmowane w Programie bedg odpowiadaty na postulaty srodowiska oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym ujete w zobowigzaniach miedzynarodowych jak
Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych. Jednoczesnie Petnomocnik
koordynuje prace nad przygotowaniem ujetej w SOR Strategii na rzecz oséb
niepetnosprawnych, ktorej zakres jest szerszy niz kwestie dostepnosci, gdyz
obejmuje szerokie kwestie spoteczne takie jak rehabilitacja spoteczna czy
zawodowa. Wspotpraca MIiR i MRPiPS w tym zakresie zapewni petng sp6jnosé
dziatah przewidzianych do realizacji w obu dokumentach.

Zadania zwigzane z koordynacjg Programu obejmujg: programowanie, to jest
okres$lanie obszaréw wsparcia oraz zasad udzielania wsparcia, dokonywanie
przeglagdu Programu, organizowanie wspotpracy z poszczegolnymi resortami,
jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi oraz
przedstawicielami przedsigebiorcow, a takze monitorowanie realizacji Programu.

Wypracowanie narzedzi i mechanizmow realizacji powyzszych zadan stanowi
integralny element realizacji Programu (Koordynacja), a jednoczesnie stanowi
warunek sukcesu w jego realizacji. Stad na etapie programowania nie jest zasadne
okreslanie szczegdtowych kompetencji poszczegolnych podmiotéw czy instrumentéw
wspotpracy miedzy nimi. Kwestie te zostang doprecyzowane w wyniku analiz
przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji Programu oraz w dokumentach
wdrozeniowych i legislacji.
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W Programie wyszczegodlniono Dziatania przyczyniajgce sie do jego realizacji w
réznych obszarach, z uwzglednieniem dostepnosci. Realizacja tych Dziatan bedzie
nastepowacé na podstawie corocznie aktualizowanych Planéw Wdrazania
Dziatania (PWD), opracowywanych przez instytucje odpowiedzialne za
koordynacje poszczegdélnych Dziatan w Programie.

PWD bedg okresla¢ miedzy innymi cel Dziatania, ramy czasowe, etapy realizacji i
podmioty odpowiedzialne za ich wykonanie, wskazniki stuzgce pomiarowi stopnia
realizacji celow, a takze wymagany budzet i jego zrédta finansowania.

Instytucje zaangazowane w realizacje Programu to miedzy innymi:

Wybrane ministerstwa (MEN, MZ, MNiSzW, MRPiPS, MC, MI, MIiR, MPiT,
MSWIiA, MKiDN, MSIT) oraz jednostki podlegte;

Jednostki samorzgdu terytorialnego wszystkich szczebli;
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
Urzad Transportu Kolejowego;

Urzad Komunikaciji Elektronicznej;

Urzad Zamoéwien Publicznych;

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci;

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji;

Krajowi operatorzy ustug i charakterze powszechnym (na przyktad bankowe,
ubezpieczeniowe, pocztowe, transportu, audiowizualne);

Przedsiebiorcy;

Organizacje pozarzagdowe.

Z uwagi na fakt, ze Program bedzie finansowany z ré6znych zrodet (w zaleznoSci

od rodzaju dziatania i obszaru wsparcia), a w jego realizacje zostang zaangazowanie
zaréwno srodki unijne jak i budzet panstwa, zasady realizacji poszczegolnych
przedsiewzieé bedg uwzgledniaty warunki i procedury obowigzujgce przy
wykorzystaniu danego srodka finansowego.
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MONITOROWANIE | EWALUACJA

Monitorowanie realizacji Programu pozwala na rzetelng ocene stanu jego wdrozenia,
a takze zarzadzanie zaplanowanymi w nim Dziataniami. System monitorowania
Programu opiera sie na cyklicznej sprawozdawczosci dotyczgcej osiggnietych
rezultatow wskazanych w tresci dokumentu.

Za koordynacje procesu monitorowania Programu odpowiedzialne jest Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, natomiast w samym procesie uczestniczg wszystkie instytucje
realizujgce Dziatania okreslone w Programie.

Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego opracowuje sprawozdania z realizacji
Programu na podstawie danych przekazanych przez instytucje realizujgce
poszczegoblne dziatania. Zawiera ono podstawowe informacje na temat stanu
realizacji poszczegdélnych Dziatan oraz dane dotyczace wartosci osiggnietych
wskaznikéw monitorujgcych. Sprawozdanie bedg rowniez wskazywac na ewentualne
trudnos$ci we wdrazaniu zaplanowanych przedsiewzieé. Informacje na temat
problemow bedg wykorzystywane do biezgcego zarzgdzania Programem. Minister
wiasciwy ds. rozwoju regionalnego jest odpowiedzialny za opracowanie zakresu,
sposobu i czestosci przekazywania danych sprawozdawczych.

Nie wczesdniej niz po 2 latach realizacji Programu oraz po jego zakonczeniu
przeprowadzona zostanie ewaluacja Programu. Pierwsza ewaluacja ma na celu
zidentyfikowanie potrzeby ewentualnych korekt w realizacji Programu, natomiast
ewaluacja ex-post (po zakonczeniu programu) ma na celu pokazanie wptywu
realizacji Programu na poprawe dostepnosci w Polsce. Ewaluacja wskaze co udato
sie osiggngc¢ dzieki realizacji Programu, a co wymaga dalszych usprawnien.

System wskaznikdw wykorzystany w Programie opiera sie na systemie zarzgdzania
przez rezultaty. Dla kazdego obszaru i wybranych dziatan opracowano wskazniki ich
realizacji oraz odpowiedzialne za ich osiggniecie instytucje. W ten sposdb pokazano
bezposrednie rezultaty wskazanych w Programie celoéw i zaplanowanych
przedsiewzie¢. Efekty Programu bedg systematycznie monitorowane, dzieki czemu
mozna obserwowac postepy w jego realizacji oraz reagowac¢ na pojawiajgce sie
problemy. Osiggniete rezultaty bedg udostepniane do publicznej wiadomosci oraz
podawane pod dyskusje ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.
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FINANSOWANIE

Program przewiduje, ze w latach 2018-2025 kwota okoto 23,2 miliarda ztotych
zostanie przeznaczona na realizacje celéw okreslonych w Programie. Sfinansowanie
wszystkich przewidzianych do wdrozenia dziatan wymaga zaangazowania srodkéw
publicznych (zagranicznych i krajowych) oraz prywatnych. Podstawowymi zrédtami
finansowania Programu sa:

Publiczne srodki zagraniczne (13,6 mld zt, co stanowi prawie 59% budzetu
programu), wsrod ktérych nalezy wymienié:

e Fundusze unijne, czyli: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Europejski Fundusz Spoteczny oraz Fundusz Spaéjnosci. Srodki tych funduszy
wydatkowane sg poprzez realizacje poszczegolnych programéw
operacyjnych. Istotna czes¢ programu ,Dostepnos¢ Plus” wpisuje sie w cele
wdrazanych obecnie programow operacyjnych.

e Norweski Mechanizm Finansowy oraz Mechanizm Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (czyli tzw. fundusze norweskie i fundusze EOQG),
ktére sg formg bezzwrotnej pomocy zagranicznej.

Publiczne srodki krajowe (8,2 mld zt, co stanowi ponad 35% budzetu
programu), wsrdd ktérych nalezy wymienic:

e budzet panstwa, w tym réwniez w zakresie wktadu krajowego niezbednego do
wspotfinansowania dziatan z funduszy unijnych (344 min zt, czyli ponad 1%
budzetu programu)

¢ Srodki jednostek samorzadu terytorialnego (JST) (7,1 mld zt, czyli prawie 31%
budzetu programu)

¢ fundusze celowe: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON) (800 mIn zt, czyli 3% budzetu programu).

Srodki prywatne (1,3 mld zt, co stanowi prawie 6% budzetu programu).

Szacunkowy podziat budzetu programu na wyzej wymienione zrédta prezentuje
ponizszy wykres oraz tabela.

Budzet calego programu stanowi okoto 1% inwestycji rozwojowych Strategii na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

Wiegkszos$¢ planowanych dziatan (blisko 90%) wynika z zadan, ktére obecnie sg
realizowane z budzetow poszczegolnych resortéw i instytucji, na przykfad
modernizacja sieci i infrastruktury kolejowej czy inwestycje samorzgdowe. Budzet
Programu Dostepnos¢ Plus obejmie te Srodki finansowe jednoczesnie zapewniajgc
ze wydatki ponoszone w ich ramach bedg zgodne z celami Programu i przyczynig sie
do poprawy dostepnosci. Realizacja programu zwiekszy wiec finansowanie dziatan
na rzecz dostepnosci dla os6b wykluczonych jedynie o ok. dodatkowych 10 punktéw
procentowych w stosunku do budzetéw planowanych na realizacje podobnych
dziatan w latach ubiegtych. Zgodnie z badaniami i statystykami miedzynarodowymi
koszt zapewnienia dostepnosci inwestycji czy srodka transportu na etapie ich
planowania czy planowania zakupu to okoto 1-2% pierwotnej wartosci. Z kolei koszt
modernizacji inwestycji lub taboru juz oddanego do uzytku to 10-15% pierwotne;
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wartosci inwestycji. Stgd niezwykle istotne jest, aby wydatki zaplanowane w
budzetach poszczegolnych instytucji (niezaleznie od realizacji programu Dostepnos$¢
Plus) od mozliwie wczesnego etapu uwzgledniaty specyfikacje dostepnosci.

Podziat na zrédta z uwzglednieniem kwot wydatkéw aktualnie zaplanowanych i
dodatkowych wymagajgcych zaangazowania finansowego przedstawia ponizsza
tabela.

R Catkowity budzet | Srodki dodatkowe

Programu (PLN) do zaangazowania
E‘é”gusze UE | 13,6 mld 1,7 mld
Srodki JST 7,1 mld 0,15 mld
Budzet Panstwa 0,34 mid 0,23 mld
F;Qg‘g’,\lzf celowe 0,8 mid 0,12 mid
Srodki prywatne 1,3 mid 0,29 mid
SUMA 23,2 mld 2,4 mld

Podmioty odpowiedzialne za finansowanie programu

Zapewnienie $rodkow finansowych na realizacje Dziatah Programu nalezy do
instytucji odpowiedzialnych za koordynacje danego Dziatania. Instytucje te
zobowigzane sg do zaplanowania budzetu dla danego Dziatania z uwzglednieniem
Srodkéw aktualnie przeznaczonych na realizacje okreslonych przedsiewziec€ i
srodkdw wymagajgcych dodatkowego zaangazowania. Budzety danych Dziatan
zostang przedstawione w Planie wdrazania Dziatania. Wtasciwy dysponent srodkéw
budzetowych zabezpieczy w swojej czesci budzetowej niezbedne srodki finansowe.
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju skoordynuje ten proces w uzgodnieniu z
Ministerstwem Finansow.
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